Ganna Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2/2015.(11.24.) 6nkormanyzati rendelete
a szocialis ellatasokrol

Ganna Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény 10. § (1) bekezdésében, a 25.§ (3) bekezdés b)
pontjaban, 26. §-aban, 32. § (3) bekezdésében, a 62. § (2) bekezdésében, 92. § (1)-(2)
bekezdésében és 132.§ (4) bekezdésében, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI. torvény 18.§ (2) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 8. pontjaban, meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

l. Fejezet
Altalanos rendelkezések
1. A rendelet célja

1.§ A rendelet célja, hogy a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szold 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban az Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban a Gyvt.) és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok
alapjan szabalyozza Ganna K6zség Onkormanyzata ltal nydjthato pénzbeli és természetbeni
ellatasokat

2. A rendelet hatalya

2.§ A rendelet hatalya kiterjed a Ganna kozségben allando lakohellyel rendelkezd és
¢letvitelszeriien Gannan €16 az Szt. 3.§ (1)-(2) bekezdésében, 3.§ (3) bekezdésének a)
pontjaban, a Gyvt. 4.§ (1)-(4) bekezdésében meghatarozott természetes személyekre

3. Eljarasi szabalyok

3.§ A szocidlis ellatasra valo jogosultsag megallapitasara az Szt. rendelkezéseit az e
rendeletben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

4.§ A temetéssel kapcsolatos telepiilési tdimogatasi igény elbiralasat a képviseld-testiilet a
polgarmestere ruhazza at.

5.§ A pénzbeli, természetbeni tdmogatasok iranti kérelmet a Papakovacsi K6zos
Onkormanyzati Hivatal Gannai Kirendeltségén formanyomtatvanyon kell benytjtani,
elbiralasa a képviseld-testiilet hataskore.

6.§ A személyes gondoskodast nyu;jto ellatasok, szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo
kérelmeket az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje irasban, a Papakornyéki
Onkorményzatok Feladatellaté Tarsulasa Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélata
Vezetdjéhez kell benyujtani.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele kiilon eljaras nélkiil torténik.

7.§ (1) A tdmogatas iranti eljarést, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokat az is
kezdeményezheti, aki tudomast szerez a raszoruld személyrol.



(2) A tamogatasok folyositasa iranti eljaras hivatalbol is megindithato. A személyes
gondoskodast nyujto intézmények vezetdi hivatalbol is kezdeményezhetik az ellatast, a
gondozésba vételhez azonban sziikséges az érintett hozzajarulasa.

(3) A kérelemre indult eljarashoz minden kérelem esetében kiilon szlikséges igazolni az erre
rendszeresitett igényl6lapon a személyazonosito adatokat, a csaladi viszonyokat, az eltartottak
szamat, a tartasra kotelezettek adatait, a jovedelmi €s vagyoni helyzetet. Az igazolhato
jovedelemmel nem rendelkezdknek biintetdjogi feleldsségiik tudataban kell nyilatkozniuk
jovedelmiikrol.

(4) A tamogatasi kérelemhez sziikséges jovedelemszamitasnal a szocialis térvényben
meghatarozottak szerint kell eljarni.

(5)A kiilonboz6 tamogatasi formakra valo jogosultsag megallapitasa érdekében az el6zéeken
tul a kérelmezdnek csatolnia kell orvosi igazolast, vényt, kozlizemi szdmlakat, igazolast arrdl,
hogy mas hatosagtol a kérelemben megjeldlt célra tdimogatast nem kap, eredeti temetési
szamlat, iskolalatogatasi igazolast, vagy a kérelemben megjelolt indokhoz kapcsolodé iratot,
valamint ki kell tolteni a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasdnak, valamint folyositdsanak részletes szabdlyairol sz616 mindenkor hatalyos
szakmai jogszabalyban vagy kormanyrendeletben meghatarozott vagyonnyilatkozatot.

(6) Ha a benyujtott vagyonnyilatkozatban az ingatlanra, a jarmiire, gépi meghajtasu termel6-
¢s munkaeszkozre vonatkozd becsiilt forgalmi érték vitathato, az onkormanyzat

a) ingatlan esetén a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) ingatlan fekvése
szerint illetékes megyei adoigazgatosaganal az ingatlan forgalmi értékének megallapitasa irant
intézkedik,

b) a jarmii, munkaeszk6z értékét a forgalmi adoval csdkkentett belfoldi fogyasztoi ardnak és
hasznaltsaga mértékének figyelembe vételével- szakember bevonasaval — allapitja meg.

8.§ (1) Az eljaras soran a tényallas tisztdzasa érdekében a kérelmezd lakéasan
kornyezettanulmanyt lehet késziteni. Nem sziikséges kdrnyezettanulmany, ha mas egyéb
eljaras soran keletkezett iratokbdl az igényld koriilményei ismertek.

(2) A koriilmények tisztazasa soran az igényld koteles valos adatokat szolgaltatni.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, a sziikséges igazolasokat nem csatolja, vagy nem teszi
lehetdveé kornyezettanulmany elkészitését, kérelmét el kell utasitani, a folyositott tamogatast
meg kell sziintetni, vagy a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan kell donteni.

(3) A rendeletben meghatarozott pénzbeli, természetbeni ellatasra beadott kérelmet el lehet
utasitani, valamint a megallapitott ellatas folyositasat meg lehet sziintetni, ha a
jovedelemnyilatkozatban és igazolasban szerepld adatok valddisaga a kdrnyezettanulmany
soran megkérddjelezhetd, ha a kimutatott alacsony jovedelem és a csalad életvitele,
koriilményei nem allnak 6sszhangban.

(4) A megallapitott pénzbeli tamogatasok folyositasa folyoszamlara utalassal, vagy ha ez
nem lehetséges hazipénztari kifizetéssel torténik a megéllapitast kovetd 5 munkanapon
beliil.

(5) A rendeletben nem szabalyozott eljarasi rendelkezésekben, az ellatasra valo jogosultsag, a
jogosultat érint6 jogok és kotelezettségek megallapitasara, tovabba a hatosagi ellendrzésre a



szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo torvény, valamint a kdzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

(6) A telepiilési tdimogatast a csaladi segélyezés elvének érvényesitésével kell biztositani. A
csaladban életvitelszertien egyiitt ¢16 személyek életmddjat, szocialis helyzetét, a
raszorultsagot egységben kell vizsgalni. A nyajtando tamogatast ugy kell megallapitani, hogy
elésegitse a csalad létfenntartasi és lakhatési lehetdségeit.

1. Fejezet
Telepiilési tamogatasok

3. Rendkiviili telepiilési tamogatas

9.§ (1)A képviseld-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére
rendkiviili telepiilési tAimogatast nytjt.
(2) Rendkiviili élethelyzet kiillondsen:
a. 1 honapot meghaladé tappénzes allomany
b. napi megélhetési gondok
C. Onhibdjan kiviil legfeljebb 2 havi koziizemi dijhatralék, amelyet 6nerébdl nem tud
kiegyenliteni.
d. nagyobb Osszegli, varatlan vagy elre tervezett kiadasok, melyeket 6nerébdl nem tud
az uigyfél kiegyenliteni.

(3) Rendkiviili telepiilési tdimogatas akkor nytjthatd, ha a kérelmezd, illetve a csaladja
jovedelmi viszonyait figyelembe véve az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg:
a) csaladok esetén az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 220 %-at,

b) egyediil ¢l6, illetve gyermekét egyediil neveld sziild esetén az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 245 %-at.

(4) A jovedelemszamitasnal iranyadé 1ddszak az Szt. 10.§ (2)-(5) bekezdése alapjan kertiil
megallapitasra. Az egy fore jutd jovedelem szdmitasanal — a kérelem benytjtasanak
1d6pontjaban — k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozokent kell figyelembe venni az Szt.
4.§ (1) bekezdés d) pontjaban felsorolt személyeket.

(5) A rendkiviili telepiilési tAmogatdas iranti kérelemhez mellékelni kell a jovedelemigazoldson
tul a rendkiviili élethelyzet bekovetkeztét bizonyitd igazolast, nyilatkozatot.

(6) Nem allapithaté meg telepiilési tdimogatas annak az aktiv korti személynek, aki maga vagy
a csaladjaban, haztartasdban €16 személy allaskeresdként, illetve munkanélkiiliként
munkahely keresés céljabol nem miikddik egyiitt a korméanyhivatal jarasi hivatalanak
hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével. A telepiilési tdimogatas iranti kérelemhez
csatolni kell az egylittmiikodést igazoldé dokumentumot.

10.§ A rendkiviili telepiilési tamogatas 0sszegét alkalmanként 5000-15000.-Ft kozott lehet
megallapitani.

11.§ Egy személynek illetve csaladnak egy naptari évben —a 12.§ (1) bekezdésben foglalt
kivétellel — legfeljebb két alkalommal nytjthatd rendkiviili telepiilési tdimogatas.



12.§ (1) Sulyos-, tartos-, vagy atmeneti egészségkarosodas, elemi kar, vagy azzal kapcsolatos
indokolt ¢és jelentds kiadasok, koltségek, felmeriilésekor a Képviseld-testiilet rendkiviili
telepiilési tamogatast allapithat meg olyan kérelmezd (csalad) részére is,

a) akiknek az egy fore juto havi jovedelme meghaladja az 9.§ (3) bekezdésben

szabalyozott mértéket,

b) az adott évben mar kimeritette a 11.§-ban meghatarozott segélyezési esetek szamat,

¢) valamint az 10.§-ban meghatarozott 6sszegtdl eltérhet.

13.§ (1) A rendkiviili telepiilési tamogatas:
a) pénzbeli, vagy
b) természetbeni
ellatas formajaban allapithatdo meg.
(2) Rendkiviili telepiilési timogatds pénzintézeti tevékenységnek nem mindsiild kamatmentes
koleson formdjaban is nytjthato a testiilet altal a visszafizetés feltételeit meghatdrozo
megallapodas megkdotésével.

(3) A rendkiviili telepiilési tdmogatas adhaté alkalmanként és havi rendszerességgel eseti
elbiralés alapjan.

(4) A rendkiviili telepiilési tAmogatas
a) pénzbeli ellatasként kiilondsen: gydgyszerkoltség tdmogatasa, gydgyaszati
segédeszkoz beszerzése, egészségiigyi ellatas igénybevétele, flitési koltség tamogatasa,
¢lelmiszer vasarlas ¢és egyéb indokolt kiaddsok tdmogatasa cimén allapithatd meg.
b) természetben torténd biztositas esetén: koziizemi szolgaltatasi dijak kiegyenlitése,
flitdanyag vasarlas formajaban adhato.

4. Temetési koltségek viseléséhez tamogatas

14.§ (1) Temetési koltségek viseléséhez rendkiviili telepiilési timogatas annak allapithato
meg, akinek a csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem éri el az dregségi
nyugdijminimum mindenkori legkisebb dsszegének 500 %-at.

(2) A kérelemhez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonatot, kérelmezd nevére sz616 eredeti
temetési szamlat, amelynek hatuljara ra kell vezetni a telepiilési tiamogatas kifizetését. Az
eredeti iratokat kérelmezOnek vissza kell adni, az irattarban masolati példanyok maradnak.
(2) A temetési koltség viseléséhez nyujtott rendkiviili telepiilési tamogatas sszege — a
temetkezési szolgaltatok altal kimutatott koltségek figyelembe vételével — 15.000 Ft.

5. Koztemetés

15.§ (1) A koztemetés koltségeinek visszafizetésére az eltemettetésre koteles személy részére
maximum tizenkét havi részletfizetési lehetdség biztosithatd, amennyiben az eltemettetésre
kotelezett csaladjaban az egy fOre jutd havi nettod jovedelem nem haladja meg a 9.§ (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. Kiilondsen méltanyolhato esetben a 9.§ (3)
bekezdésben foglalt jovedelemhatartol el lehet térni.

(2) Az elso részlet visszafizetésének hatarideje a részletfizetést megallapitd hatarozat jogerdre
emelkedését kovetd honap 15. napja.

(3) Az eltemettetésre koteles személy a koztemetés koltségének megtéritési kotelezettsége
alol részben vagy egészben mentesithetd, ha



a) a csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 130 %-at,
b) egyediil ¢l0, illetve gyermekét egyediil neveld sziilé esetén az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 150 %-at nem haladja meg.

6. Lakashoz jutas tamogatasa

16.§ (1) Ganna Kézség Onkormanyzata vissza nem téritendé tamogatasban, és
visszatéritendé kamatmentes kdlcsonben részesiti azokat a gannai lakosokat, akik a
telepiilésen 11j, vagy hasznalt lakast vasarolnak, vagy 0j hazat épitenek.

(2) Tamogatas akkor adhato, ha a kérelmezének komfort nélkiili vagy sziikséglakast illetve
atmeneti elhelyezésként meghatarozott idoszakra kapott bérlakast kivéve, lakastulajdona
vagy allandoé lakashasznalati joga nem volt, és nincs.

(3) A tamogatas mértéke 100.000- 100.000.-Ft , figyelembe véve

a ) kérelmezd jovedelmi viszonyait, vagyoni helyzetét,

b) az épiteni, megvasarolni kivant lakas nagysagat,

c) az €pités koltségeit,

d) a meglévd gyermekeket.

(4) A kérelemhez csatolni kell:

a) lakohaz épitése esetén jogerds épitési engedélyt

b) lakohaz vasarlasa esetén ligyvéd altal ellenjegyzett adasvételi szerzddést,

c) palyazok jovedelemigazolasait

d) a (2) bekezdésben foglaltakra vonatkozé nyilatkozatot.

(5) A tamogatasban részesitett a kapott timogatast koteles egy 6sszegben az dnkorményzat
részére visszafizetni, amennyiben a tdmogatas folydsitasatol szamitott egy éven beliil az
¢épitkezési munkalatokat nem kezdi meg, illetve lakds vasarlasa esetén a vasarlast bizonyitd
tulajdoni lapot nem csatolja, vagy a tamogatas folyositasatol szamitott 6t éven beliil Ganna
kozségben bejelentett lakhelyét megsziinteti, vagy a tdmogatott ingatlant 6t éven beliil
elidegeniti.

7. Beiskolazas koltségeinek viseléséhez tamogatas

17.§ (1) Minden tanév megkezdése eldtt az onkormanyzat hivatalbol rendkiviili teleptilési
tdmogatast biztosit az altalanos-, kdzép-, és felséfokl nappali tanulmanyokat megkezdd
tanulok sziilei részére az iskolaztatas koltségeinek viseléséhez, amennyiben a csalddban élok
egy fore jutd jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum 700%-4t.

(2) A képviselo-testiilet hatarozatban allapitja meg a tamogatas mértékét az éves koltségvetési
lehetdségei fiiggvényében.

(3) A beiskolazasi tamogatas kiutalasanak feltétele a tanuldi jogviszonyt igazold
iskolalatogatési igazolas benytjtasa.

8. Nyugdijasok karacsony elétti tamogatasa

19.§ (1) A karacsonyi tinnepeket megel6zden az onkormanyzat hivatalbol rendkiviili
telepiilési tAmogatast biztosit tinnepélyes keretek k6zott Ganna kozség nyugdijasainak,
amennyiben a csaladban €16k egy fore jutd jovedelme nem haladja meg az dregségi
nyugdijminimum 700%-at.

(2) A képvisel6-testiilet hatarozatban allapitja meg a tamogatas mértékét az éves koltségvetési
lehetdségei fliggvényében.

(3) A karacsonyi tamogatas kiutalasanak feltétele a nyugdijas igazolvany bemutatésa.



1. Fejezet
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok

10. Hazi segitségnyujtas

20.§(1) Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

(2) A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodni kell a raszorulok személyi és kornyezeti
tisztasagarol, napi egyszeri étkeztetésiikrol, érdekeik védelmérdl és lelki gondozéasukrol.

(3) Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban, aki fert6zo beteg, illetve aki onmagara és
kornyezetére veszélyt jelentd allapotban van.

(4)A hazi segitségnyujtast az Snkormanyzat a Pdpakdrnyéki Onkorméanyzatok Feladatellatd
Tarsuldsan keresztiil biztositja.

(5) A hazi segitségnyuijtas téritési dija 400-Ft/6ra .18
10/A. Szocialis étkeztetés®

20/A.§(1) Az dnkormanyzat napi egyszeri meleg ebédet biztosit azoknak a szocialis
raszoruloknak, akik 6nmaguk vagy csalddtagjaik részére azt tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.
a) Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. életévét betoltotte.
b) Egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki mozgasaban
korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossaga miatt 6nmaga ellatasarol
—részben vagy teljesen — nem tud gondoskodni.
c) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki fogyatékossagi
tamogatasban részestil.
d) Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga ellatasara
részben képes.

(2) Az egészségi allapot fennallasat orvosi igazolassal kell bizonyitani.

(3) Az étkeztetés iranti kérelmet a Pdpakovécsi Kozos Onkorményzati Hivatal Gannai
Kirendeltségén kell benytjtani.

(4) Az ellatés biztositasarol a polgarmester dont, a dontést kovetden megallapodast kot a
kérelmezdvel. A megéllapodasban rogzitésre keriil, hogy az dnkormanyzat

igénybevevd jovedelmét nem vizsgalja, igénybevevd 100 %-os téritési dijat fizet. (Kivétel, ha
igénybevevd jovedelemmel nem rendelkezik)

(5) Az ellatds megsziinik, ha

a) igénybevevo bejelenti, hogy nem kivanja tovabb igénybe venni az étkezést
b) igénybevevo meghal

c) igénybevevo bentlakasos intézményi elhelyezésben részesiil



d) igénybevevo legalabb 2 havi hatralékkal rendelkezik a téritési dij befizetésénél és az
irasbeli felszolitasra sem fizeti ki a hatralékot a felszolitdsban szerepld hataridéig. Ez esetben
az ellatas a targyhonap utolso napjéaval sziinik meg.

(6) Igénybevevo kérelmére téritési dij fizetése alol mentesség adhato, ha igazolja,

hogy oOnhibajan kiviil rendkiviili élethelyzetbe keriilt (pl. kozeli hozzatartozo halala, lakasban
tortént kadresemény , melyek nagy anyagi kihatassal jarnak) s a téritési dij megfizetését
atmenetileg vallalni nem tudja.

(7) A téritési dij mentesség maximum 2 honapra adhato.

(8) Igénybevevd a téritési dij mentesség iranti kérelmét a Papakovacsi K6zos Hivatalnal
nyujthatja be, a mentességrol a polgarmester dont.

20/B.§ (1237 Az étkeztetés intézményi téritési dija: 700.-Ft/ebéd.
(2)*3%CAz étkeztetés személyi téritési dija: 400.-Ft/ebéd.

(3) Az étkeztetésben résztvevok a targyhot kovetd honap 10. napjaig kotelesek az étkezési
téritési dijat megfizetni az onkorményzat hazipénztaraba.

(4) A szolgaltat6 az étkeztetést éthordoban hazhoz szallitva biztositja.
11. Csaladsegités

21.§ (1) A csaladsegito szolgalat a megel6zo tevékenységek korében az alabbi feladatokat
latja el:

a) figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy
szamban eldforduld, az egyén €s a csalad életében jelentkezd probléma okait €s jelzi azokat az
illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyjto szerv felé;

b) veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld €s jelzOrendszert miikodtet, ennek keretében
elésegiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények gyermekjoléti
szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

(2) A csaladsegitési tevékenységet az dSnkormanyzat Papakornyéki Onkormdanyzatok
Feladatellato Tarsulasa utjan latja el.

(3) a csaladsegitd szolgaltatas téritési dija O Ft.

12. Gyerekjoléti szolgaltatas

22.§ Az Onkormanyzat a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Tarsuldsan keresztiil
latja el a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatait, melyek a téritési dija O Ft.

13. Falugondnoki szolgalat*
22/A.§ (1) Az Onkormdnyzat az Szt. 60. § (1) bekezdésében leirtak biztositasara
falugondnoki szolgalatot miikddtet. A falugondnok az Onkormanyzat alkalmazasaban 4ll,
mint kozalkalmazott.
(2)A falugondnoki szolgaltatas keretében nyujtott szocialis ellatasi feladatot a szakmai
program részletesen tartalmazza. A szakmai program e rendelet 1. melléklete.



(3) A falugondnoki ellatas iranti kérelmet a polgarmesternél, siirgds sziikség esetén a
falugondnoknal lehet el6terjeszteni.

(4) Az dnkormanyzat a falugondnoki szolgéltatas ellatasdhoz gépjarmiivet biztosit. A
gépjarmi hasznalatara vonatkozd szabalyozast a szakmai program 1. fiiggelékeként a
,,Gépjarmii Uzemeltetési Szabalyzat” tartalmazza.

(5) Ganna Kézség Onkorményzat Képvisel-testiilete a falugondnok altal
biztositott szolgaltatasokrol a helyi Hirmond6 ujsagban tajékoztatja a lakossagot.

V. fejezet
Zaro rendelkezések

23.8(1) E rendelet 2015. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) Ezzel egyidejiileg hatéalyat veszti Ganna Kozség Onkorményzata Képvisels-testiiletének
tobbszor modositott, 5/2007./VIL.25./ dnkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben
nyujtott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi
szabalyokrél, valamint 7/2001.(VI.13.) dnkormanyzati rendelete a lakascélu tamogatasrol.

Ganna, 2015. februar 10.

Nagy Otto Boka Istvanné
polgarmester jegyz0

1 Moédositotta és kiegészitette a 6/2015.(VI1.25.) 6nkormanyzati rendelet 2015. julius 1-i
hatéllyal.

2 Médositotta a 12/2015.(XI1.17.) Snkormanyzati rendelet 2016. januar 1-i hatallyal

$ Modositotta a 3/2016.(I11.30.) dnkormanyzati rendelet 2016. aprilis 1-i hatallyal.

4 Kiegészitette a 6/2016. (V.04.) 5Snkormanyzati rendelet 2016. junius 1-i hatéllyal.
®Médositotta a 9/2016.(VI1.29.) énkormanyzati rendelet 2016. augusztus 1-i hatéllyal.
®Modositotta a 14/2016.(X1.24.) Snkormanyzati rendelet 2017. januar1-i hatallyal.
"Médositotta a 15/2016.(X11.06.) dnkorményzati rendelet 2017. januér1-i hatallyal.
8Modositotta a 8/2017.(V.30.) dnkormanyzati rendelet 2017. julius1-i hatallyal.



1. melléklet 2/2015.(11.24.) dnkormanyzati rendelethez

Ganna Kodzség Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak szakmai
programja

Ganna Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6t-testiilete — a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol szolé az 1993. évi lll. térvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan — a
telepilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza
meg.

A szakmai program Ganna Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén mikodé falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

l. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepulések
esélyegyenléségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a telepilések
szolgaltatasi funkcidinak bdévitése, kdzdsségfejlesztés, valamint a jobb életminéség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. §, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
— az Oonkormanyzati feladatok megoldasat segqitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

Ganna Koézség Onkorméanyzata a falu-, tanyagondnoki szolgalaton keresztiil az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

- Gondozas: a falu-, tanyagondnok a szolgaltatast igénybe vevé bevonasaval,
célzottan segit mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybe vevo
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. A falu-, tanyagondnok részt vesz a hazi
segitségnyujtasban és ez a tevékenysége elésegiti az igénybe vevd életmin6ségének
javitasat, a csaladban vagy tarsadalomban valé megtartadsat és esetleges
visszailleszkedését.

- Etkeztetés: a falu-, tanyagondnok rendszeresen gondoskodik a kultertleten, valamint
a belterlleti egyéb lakott helyen él6k szamara — igény alapjan — az étkeztetés
biztositasarol.

- Haztartasi vagy haztartast potldo segitségnyujtas: a falu-, tanyagondnok segiti a
szolgaltatast igénybe vevét a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasaban, a mindennapi ugyeinek intézésében. Igény esetén elvégzi a
gyogyszertarban a gyogyszerek kivaltasat, a boltban a bevasarlast, ezzel biztositva a
személyes szikségletek kielégitésére szolgalé eszkdzodket.

- Szallités: a falu-, tanyagondnok eljuttatja az igénybe vevéhdz a szikséges javakat és
szolgaltatasokat, tovabba az igénybe vevét eljuttatia a kdzszolgaltatasok,
szolgaltatasok és ko6zdssegi programok helyszinére, ha ez mas médon nem oldhaté



meg. A kilterlletrdl és a belterlletrél egyéb lakott helyrél a falu-, tanyagondnok
gyakran szallitja haziorvoshoz, vagy védén6hoz a személyeket.

- Megkeresés: a falu-, tanyagondnok a kilterlleten és a belterlleti egyéb lakott helyen
, nyitott szemmel” jar, felkutatja, illetve megkeresi a szocialis problémakkal érintett
személyeket és bevonja 6ket a szolgaltatasba.

- Koz6sségi fejlesztés: a falu-, tanyagondnoknak nagy szerepe van az elszigetelten é16
személyek kozOsségi fejlesztésében. A kdzségben |évé programokra igény szerint
szallita  6ket, szolgaltatasokat kezdeményez, batorité- 0Osztéonzé  és
kapcsolatszervez6 tevékenységet végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepulésen lakohellyel rendelkezé személy, aki szocidlis koriiményei, ezen belll kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta
valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész
A telepiilésen él6k sziikségletei

Ganna a Bakony nyugati oldalanak volgyében, Veszprém megyében, a Papai Jarasban
Ajkatél 30 km-re, Veszprémtdl 43 km-re fekvd kis telepllés.

A teleplilés demografiai jellemzbi: Ganna Kozségben 289 f6 az allandd lakossag
(lakonépesség 262 f6 KEOKH).

A lakénépesség kor és nem szerinti megoszlasa (népszamlalas 2011)
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1941-ben csaknem 900 lakosa volt a falunak és tdbbségik német nemzetiséglinek vallotta
magat. A |Il. vildghaboru utan a falu lakossaganak tobb mint felét Kkitelepitették
Németorszagba, jelenleg a telepllés lakossaganak 65%-a vallja magat német
nemzetiséglinek. Mas nemzetiség és kisebbség nincs Gannan.

1990-ben 402 f6 volt a lakosok szama, 2001-ben 280f6, 2011-ben 237 f6. Kezdetben a
szlletések szama tobb volt a telepulésen mint a haldlozasok szama, mégis vészesen
lecsokkent a lakossag amiatt, hogy német és osztrak személyek vasaroltak fel a jellegzetes
lakéhazakat.

Ganna kozség lakossagszama 2015. januar 1-jén: 289 f6, ezen belll a hatvanharom éven
fellliek szama 62 f6, mely az 6sszlakossag ~ 21 %-a.

A lakossag 21%-a nyugdijas, 16 %-a 18 éven aluli, 63 % az aktiv koru népesség. Az aktiv
koru népesség 41 %-a dolgozik, 7 %-a munkanélkili, 52 %-a inaktiv.

A faluban talalhatdé 121 lakdhazban 68 csalad él. Tdébb lakoépuletet szallashelyként
hasznositanak, tobb éplletet életvitelszerlien nem laknak.



Ganna nevezetességei a Szent Kereszt Felmagasztalasa plébaniatemplom és mauzéleum,
ahol az Esterhazy csalad tagjai nyugszanak - Szent Vendel kapolna - Kivandorlasi Kereszt -
Szentharomsag-szobor. Kedvez6 elhelyezkedése miatt a telepilés kedvelt kiranduldhely.

Ipar nincs jelen a teleplilésen. Mezdgazdasagi vallalkozasbdél és csaladi gazdalkodasbdl
csak néhany csalad él, a tébbség a kdrnyezd telepuléseken, elsésorban Papan talal munkat.
A legnagyobb foglalkoztatd a helyi dnkormanyzat, ahol egy féallasu dolgozé van és
alkalmanként 3-5 f6 munkanélkili kbzfoglalkoztatasat biztositja. Egyéni vallalkozok és cégek
tevékenysége nem érzékelhetd.

A telepulésen nincs 6voda, altalanos iskola, fogorvos, gyogyszertar, posta, élelmiszer- és
vegyesbolt. Nincs vasut, a falu csak autébusz kdzforgalmi jarmivel érheté el. Ganna
,Zsaktelepulés”, atmend forgalma nincs.

A telepllés infrastrukturalis szempontbdl megfelelé viz, villany, gaz és csatorna kézmdvel
rendelkezik. Az egészségugyi ellatas heti kétszeri haziorvosi-, hazi gyermekorvosi
rendeléssel, illetve Papa kdzponti haziorvosi ugyelet mikodésével torténik. A gyermekek a
szomszédos Papakovacsi telepulésen lévé iskolaba, ovodaba jarnak, illetve Papara.
Kdzigazgatasi szolgaltatast a Koézos Onkormanyzati Hivatal Gannai Kirendeltségén helyben
lehet igénybe venni. Mobilposta mikoédik a kdzségben, melyet féleg a mozgasukban
korlatozott személyek nem igazan tudnak igénybe venni. Fogorvosi ellatast a Papan
mikodé fogorvos biztosit. A csaladsegitést, gyermekjéléti szolgaltatast, hazigondozast a
Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Tarsulasa végzi Paparol torténd kiutazassal.
Gyodgyszertari szolgaltatas csak Papan érhetd el legkdzelebb. Telepulésen két vendéglato
egység (bufé, italbolt) mikodik.

A telepulésen él6k egészségugyi, szocialis és kulturalis jellemzéi: A telepulésen él6 tartosan
egeészségugyi ellatasra szoruldk aranya kordlbelul 20%, mely jellemzéen az id6éskoru
lakossag korében fordul eld. Tobb egyedil él6 idés ember él a faluban, akiknek a
hozzatartozéik igyekeznek segitséget nydjtani megoldandé feladataikban, mégis
tdmogatasra szorulnak életvitelikben. Nem jellemzd a szocidlis segély iranti igény, inkabb
csak a rendkivuli nehéz helyzetek megoldasahoz kérnek pénzbeli tamogatast a raszorulok.
A kodzségben harom vagy tébb iskolas gyermeket nevel6 csalad nincs. A Gannai Német
Nemzetiségi Onkormanyzat kulturalis rendezvényeivel, a nyugdijasok szinhazlatogatasanak,
kirandulasanak megszervezésével, a nyugdijasklub fenntartasaval nagyban hozzgjarul a
lakossag részére torténd programok biztositasahoz.

lll. rész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, maodja,
az ellatottak kore és varhaté szama

1. A falugondnoki szolgalat kdozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténd hazhoz
szallitasa.



Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rdgziti, el6jegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntarténak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

A telepllés allandd lakosai kozul azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl.

A feladat rendszeressége: naponta
Az igénybevev8k varhaté szama: 22 fé/nap
1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyuijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek Kivil
esnek a képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségugyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz kértli, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, héeltakaritas, flnyiras (sziikség esetén kézhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra elbleget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az utja soran érintett mas telepulésen vasarolja meg. A vasarlasrol
koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott
készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlleg! —

elszamolni.
Az ellatottak kére:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon alland6 lakhellyel rendelkezé
személyek, akik 6nmaguk ellatésara, ill. szikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és

hazaszallitdsara nem vagy csak nehézségek aran képesek, és masok réluk nem
gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint
Az igénybevevibk varhaté széama: 5 fé/hét

1.3. Kozremiikodés a kdozdsségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban



A feladatellatas tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kbzésségi életbe valé bekapcsoldédashoz
szlkséges informaciok eljuttatasa a telepulés lakéi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkdzelebbi telepilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozo informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kére:
Potencialisan a teleplilés egésze.

Az igénybevevidk varhaté szama: 20 f6/ho
1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi lll. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kulénosen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdzd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kulénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kerulhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valé egylttmiikddés, a krizishelyzetben
lévd csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel Kkiséri a maganyosan él6ket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szikségességét a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhaldézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozék értesitésérdl, a kérhazba
vagy otthonba kertlt egyedulallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult allandé lakéhellyel rendelkez6 lakosok, hozzatartozoik
jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan a polgarmesterrel térténé egyeztetés alapjan
vehet6 igénybe.

Az ellatottak kére:

A telepulésen él6 szocialis, egészségugyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az igénybevevik varhatoé szama: 42 fé/hé



1.5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f6 terlletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészséglgyi
intézménybe szallitdsat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzOk beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepllésen él6 raszorult betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepulésen belll is. A
telepilésen kivili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6kh6z és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kulondsen korultekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a
surg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarélag jardbeteg-szallitast végezhet,
kivéeve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. (A jarobetegek
falugondnoki gépjarmiivel térténé széllitasahoz nincs szilkség ANTSZ-engedélyre, tekintve,
hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tébbszor
modositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megbrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok
szervezesében, tajékozddik és tajékoztatja a lakossagot a szlrévizsgalatok lehetéségérél,
helyszinérél, idépontjaral.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsbsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyeéni élethelyzetlik és szocialis
helyzetik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevibk varhaté szama:

Haziorvosi rendelésre szallitas: 20f6/ho

Egyéb egészségugyi intézménybe szallitas:5 fé/ho

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszk6zdkhdz vald hozzajutas segitése: 20 fé/ho
1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tdmegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében
a falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi
feladatok egyik része a tankodtelezettség megoldasaban térténd segitségnyujtas, masik része
pedig az apréfalvakban él6 gyermekek esélyegyenléségét biztositdé szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszt6 foglalkozasok, uUszasoktatas,
zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, innepségekre valé szallitasa is.

Az ellatottak kére:
A tankotelezettségi korba tartozé évodas, iskolas gyermekek, fiatalok.



A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az igénybevevibk varhaté szama:
Gyermekszallitas 6vodai, iskolai rendezvényre: 50 f6/h6
Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint

2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészité feladatai

2.1. Akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepllésen él6k életminéségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepulés lakoit és
szlkségleteit, élvezi bizalmukat, és koénnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitas (helyi
egyesuletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepilések
kozossegei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerlsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepllésen Kkivili kozosségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezlje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre (bucsu) torténd szallitas.

Az ellatottak kére:
A telepullés lakossaga, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszer(en.
Az igénybevevibk varhaté szama: 20f6/ho

2.2. Egyéni hivatalos ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos Ugyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az Ugyek
falugondnokok altal térténé elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik a kulonféli Ugyek elintézésérdl (milyen Ggyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valé tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az o6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.



A feladatellatas modja:

Szébeli kapcsolattartds a lakossaggal igények meghallgatasa, szikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

Az ellatottak kére:
A telepllés lakosai, k6zOsségei.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszer(ien, igény szerint.
Az igénybevevbk varhaté szama: 60f6/h6

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiik6dés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybeveviok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal térténé nagyobb tételben torténd egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetdé megtakaritassal (nyaron cukor- és gyumolcsbeszerzés, pl.
,szedd magad akciok” helyszinére szdllitas, télen a disznévagassal kapcsolatos
beszerzések, Unnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz szikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit6
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fluggvényében — legyen
lehet6séguk a helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Ezen szolgaltatas biztositasa csak és kizarélag dnkormanyzati idokereten és koltségvetési
kereten belll valosul meg.

3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyujtason tul fennmarado
munkaidejében — kdzremlkddik azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban s,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa,
de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetlenll az egyes raszoruldk, igénybevevék
szamara veégzi. llyen feladatok:



o ételszallitas onkormanyzati részegységeibe (6nkormanyzat részegységei:
kulturhaz, konyvtar, hivatal)

o a telepiilés ellatasat, miikodését szolgaléo anyag- és arubeszerzés az
onkormanyzat szamara

o onkormanyzati, intézményi informacidok kozvetitése a lakossag részére
(irasos anyagok, szordlapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald
elhelyezés, illetve a szorolapok hazhoz juttatasa), hangosbemondoén térténd
tajékoztatas, valamint az egyéb dnkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu
médiakon (helyi tv, radid, Ujsag) torténd tajékoztatasban vald kézremikodés.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, dsszehangolva a falugondnoki szolgaltatdas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

4.1 A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Altalanos, kdzvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz6lo altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon
kell kozzétenni:

— hirdetményben, a kdzségben lévé hirdetdtablakon rendszeresen, valtozas esetén
folyamatos aktualizalassal.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)
4.2 A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokroél sz6l6 tajékoztatast a fentebb vazolt maédon kell kbzzétenni,
tovabba

— esetenként szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatas, faluforum szervezése,
— személyesen, él6szdban: a falugondnok, a polgarmester utjan.

4.3 A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatdsokkal, és a felmeruld problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a falugondnok, ugyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a k6zdés dnkormanyzati hivatal
erre felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi dnkormanyzatnak a
falugondnoki szolgaltatasrol szolo rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiadd hatésaghoz
benyujtott szakmai programija.

4.4 A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése



A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi moédozatok
szerint értesul a szolgaltatas igénybevételének lehetéségekrdl. A személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is 6nkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntarté ©&nkormanyzat hivatalaban pedig személyesen illetve irasban
jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztatdé dokumentumokban megjeldlt személynél.

A kérelem elbterjesztésének regisztraladsa utan a falugondnok nyilvantartadsba veszi Uj
igényl6 esetén az ellatast igénybe vevét.

A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepulésen bellili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepilésen Kivili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatdas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
falugondnoknak az igénybevételt megel6z6en 1 munkanappal jeleznie kell a fenntartod
szamara.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapellatasi feladatok nem sérulhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni, kiléndésen a mindenkor érvényben lévé Ganna
koltségvetésében elfogadott eléiranyzatnak megfeleléen.

4.5 A kapcsolattartas lehetséges moédjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertul sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplénak az igénybe vevd részérdl térténd
alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara szikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

Elektronikus uton: a falugondok altal megadott email cimen keresztil.

V. Ellatott- és munkajogi kérdések
5.1 Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a a szolgaltatas altal nyujthatod teljes korlG ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmoéd kdvetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatést olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatdas adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,



fuggetlenil az igénybe vevdé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlendl befolyasolo
korulményeitdl (csaladi korulmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetukbdl adodo szikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatdas mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kulonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koérllményeivel, joévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel Iehet fordulni.
A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 10 munkanapon belul kételes elbiralni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja
kielégitének, az ellatottjogi képvisel6 Utjan érvényesitheti jogait.
— A terlletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetéségét az dnkormanyzat
székhelyén jol lathatd helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.

5.2 A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — onkormanyzati fenntarté esetén kodzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a
munkaveégzéshez kapcsolddd megbecsulést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltésagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6
munkavégzési korilmeényeket biztositson szamara.

— A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

VI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

6.1 Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
szukseéges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatdl szamitott két éven
tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazolé Tanusitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatashoz szilkséges —
k6zosségi dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és
Falugondnoki Szdévetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei
csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki egyesuletek) térténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.



A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészséglgyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kdteles munkaadéjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi teleplléssel kotétt egyuttmikddés alapjan az ott
dolgozo falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis’human
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

6.2 Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet 8597 Ganna, F6 utca 52. sz. alatt kell tarolni, a falugondnok
koteles a falugondnoki gépjarmivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek széllitasa esetén a gépjarmiben a
fenntarté altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekilést

b) szabvanyos (E jell, tépbzaras) ulésmagasitot

koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellenérizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak idétartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmi
vészvillogojat.

A falugondnok a gépjarmi Gzemeltetéséhez havi pénzellatmanyra jogosult

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatdasahoz szikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére all6 eszkdzoket is hasznalni (szamitdégép: dnkormanyzat épuletében kijeldlt
szamitogeép, internet, telefon stb)

A fenntarté sajat kdltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrdl
valod gyors értesulés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
tevékenységnaplét és menetlevelet hasznal.

Ganna Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testilete a tevékenységi naplé 9. oszlopanak
vezetését nem tartja szikségesnek.

A falugondnoki szolgalat koltségvetése az Onkormanyzat targyévi koltségvetési
rendeletében kormanyzati funkcion kerul meghatarozasra.

A szakmai program fuggelékei:
1. sz. Gépjarml Uzemeltetési szabalyzat.
2. sz. Pénzkezelési szabalyzat.

Ganna, 2016. februar 9.



Nagy Otto
polgarmester

Zaradék

Ganna Kozség Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testilete 10/2016.(11.09.)szamu
hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta, 13/2016. (111.01.)
szamu hatarozataval kiegészitette.

Datum:2016. marcius 1.

polgarmester/munkaltato



