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. El6zmények

1. A helyi 6nkormdnyzati rendszer — a Magyarorszdg helyi onkormanyzatairdl szélé6 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) hatalybalépésével, illetve az egyes allamigazgatasi
hatdsagi tgyekkel kapcsolatos hataskordk jarasi hivatalokba torténd telepitésével — meguijitasra
keriilt. Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is Iényegi
kovetelménye, kihivasa maradt a helyi 6nkormanyzatoknal folyd, lényegében a teljes lakossagot
érintd kozigazgatdsi munka informatikai szolgaltatasokkal torténé tamogatdsa.

2. A helyi 6nkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatasahoz, valamint a koltségvetési
stabilitds megé6rzéséhez f(iz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az allam ASP (Application
Service Provider, magyarul tavoli alkalmazdsszolgaltatds) szolgdltatas keretében biztosit kbzponti
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informatikai tamogatast a helyi énkormanyzatoknak, és adattarhdz létrehozdasaval biztositja a
relevans gazddlkodasi adatok 0sszegylijtését és elemezhet§ségét.

3. Az onkormanyzatok szdmara hatékony forrasfelhaszndlds mellett lehet6vé teszi a belsé m(ikodés
tdmogatasat, az egyes e-kOzigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasat korszerl informatikai
megoldasokra tdmaszkodva, valamint lehet6séget nyujt az dallampolgarok és a vallalkozasok
igényeihez igazodd, egységes Onkormanyzati e-ligyintézési szolgdltatasok igénybevételére.

4. Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat - egyes kotelezé feladatainak
informatikai tdmogatasa céljabdl - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok feladatellatasat tamogato,
szamitdstechnikai halézaton keresztll tavoli alkalmazdsszolgdltatast nyujté, az allam altal
biztositott, elektronikus informdacids rendszerhez (a tovabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkorméanyzati ASP rendszer mikddtetésérsl és elemeirdl, fenntartdsi, lizemeltetési és
rendszertdmogatasi feladatairdl, a csatlakozds mddjardl az dnkormanyzati ASP rendszerrél sz6l6
257/2016. (VIII.31.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. § (1)
bekezdése szerint a Csatlakozdsat megel6z6en a helyi 6nkormanyzat Szerz6dést kot a
Szolgaltatoval.

Il. ASzerz6dés targya

1. A Szerz6dés targya: Az Onkorményzatnak az énkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozdsa és a
Szolgaltato dltal az e Szerz6dés szerinti ASP szolgdltatasok nyujtasa
1. az Onkormanyzat és hivatala,
2. az Onkormanyzat valamennyi 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkez8 intézménye,
3. valamint — a jelen Szerz6désben rogzitett feltételeknek megfelel6en — mindazon egyéb felek
részére (pl. helyi nemzetiségi 6nkormanyzat / tarsulds), akiknek kilon megallapodas alapjan
az onkormanyzat |atja el a gazdalkoddassal 6sszefliggé feladatait.

2. Az ASP rendszer az alabbi elemekbdl all:
a) szakrendszerek,

b) keretrendszer,
c) tdmogatd rendszerek, és
d) az Motv. 114. § (4) bekezdése szerinti nkormanyzati adattarhaz.

3. Az 6nkormanyzati ASP rendszer az aldbbi szakrendszeri portfélidt biztositja:

a) iratkezeld rendszer,

b) 6nkormanyzati telepiilési portal rendszer,

c) az elektronikus ligyintézési portal rendszer, ide értve az elektronikus Urlap-szolgaltatast,
d) gazdalkoddsi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) 6nkormanyzati adé rendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltar rendszer.

4. Az Onkormdnyzatnak a csatlakozassal dsszefliggd f6 feladatait a szerz6dés mellékletét képezé Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) II. pontja tartalmazza.



5. Az Onkormanyzat legkésébb az elsd szakrendszerhez valé csatlakozas id6pontjaig tarté felkésziilési id6
alatt biztositja az onkormdnyzati ASP rendszerhez torténd csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2.
melléklet szerinti minimumkovetelményeknek valé megfelelést, valamint vallalja a folyamatos m{kodés
biztositdsahoz szlikséges feladatok teljesitését.

6. Az egyes szakrendszerek szolgéltatds-kataldgusat az ASZF VII. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozés érdekében a Szolgaltatd altal készitett és az Onkormanyzat &ltal a csatlakozas soran
kitoltendd szolgaltatasigényl6 adatlapot jelen szerz6dés 2.1. szamu melléklete tartalmazza.

8 Az Onkormanyzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozéssal csatlakozik. A 3. pont f), pontja szerinti
szakrendszerek csak rendszercsatlakozassal érheték el.

9. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a Rendelet 12. §-dban meghatarozott iitemezés szerint veszi
igénybe a jelen szerz8dés I1.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri szolgaltatasokat.

10. Az Onkorményzat koteles a csatlakozési folyamat adminisztracidja soran a Szolgaltaté altal — az
alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu oldalon — kozétett nyomtatvanymintakat hasznalni.

11. Felek megéllapodnak abban, hogy az Onkormdnyzat a jelen szerz8dés 2.1. szamu mellékletét képezd
szolgaltatasigényl6 lapon megjeldlt szakrendszereket veszi igénybe az ott megjeldlt mddon, a Felek altal
kozosen egyeztetett id6pontban, legkésébb a Rendeletben megjel6lt hataridGig.

12. A Felek megallapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a Rendelet 15. §. (2) bekezdése alapjan a 2.6
szamu mellékletben felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladat ellatdsahoz is igénybe veszi
a szolgdltatast.

lll. Adatkezelés

1. E Szerz8dés alapjan az Onkormanyzat, mint adatkezel8, megbizza Szolgéltatét az 6nkormanyzati
ASP szakrendszereiben tdrolt adatainak feldolgozasaval, kizardlag az e Szerz6dés szerinti
feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben. E Szerz6dés az informacids onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4)
bekezdése szerinti adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6désnek is minGsiil.

2. Az adatkezelési miveletekre vonatkozd utasitdsok jogszer(iségéért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkormanyzat felel.

3. A Szolgaltatd a megbizas teljesitése kapcsan az ©nkormanyzati adattarhaz kivételével
adatkezelésre vonatkozé dontést nem hozhat. Az adatokat kizardlag az Onkormanyzat
rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltatd az adatokat sajat céljara nem rogzitheti, nem
tarolhatja.

4. A Szolgaltaté a rendelkezésére all6 mindenkori informatikai infrastruktira biztonsagi szintjén
gondoskodik a megbizas teljesitésével kapcsolatos adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak
az adatok védelmét, megakadalyozzdk azok megvaltoztatdsat, tovabbitasat, torlését,
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megsemmisitését, véletlen megsemmislilését, sérilését, jogosulatlan hozzaférését és
nyilvanossagra hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tdjékoztatast kért az ASP szakrendszereiben tarolt
személyes adatai kezelésérél, a tajékoztatast minden esetben az Onkormanyzat, mint adatkezel8
koteles megadni.

Az Onkorméanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgédltatdé az ASP rendszer
Uzemeltetéséhez, karbantartasahoz, javitasahoz, valamint adatfeldolgozasi tevékenységéhez - az
Onkormanyzat elézetes értesitése mellett - tovabbi adatfeldolgozét, kdzremiikddét (alvallalkozo,
teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII. torvény
adotitokra vonatkozd rendelkezéseit betartja, valamint az dltala a szerz6dés teljesitésébe
esetlegesen bevont tovabbi koézrem(kods (alvallalkozo, teljesitési segéd) személyekkel a
szerzGdés teljesitése soran betartatja.

Az Onkormdnyzat kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd, illetve az &ltala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozd, kozrem(ikod6 az dltala végzett hibaelharitas kapcsan a szakrendszerek
adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az addtitokra vonatkozd jogszabalyok figyelembe
vétele mellett.

A Felek vallaljak, hogy egyilittm(ikodésiik soran a tudomdsukra jutott informacidkat - ellenkezd
értelm( megallapodds hidnyaban - nyilvdnossagra nem hozhatjak, harmadik személy részére nem
adhatjak at. A titoktartasi kotelezettség megsziinik és/vagy nem vonatkozik azokra az
informaciékra, melyek koztudomasuak, kivéve, ha a Felek mulasztdsa miatt kerlilnek
nyilvanossagra, valamint amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy birdi, illetve hatdsagi
hatdrozat irja elé.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy koteles titoktartasi nyilatkozatot minden munkavallaléjaval
valamint az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéval, kézremikodbvel a jelen szerz6dés
hatdlybalépésével egyidejlileg aldiratni, és az aldirt példanyokat a titoktartasi kotelezettség
megsz(inéséig meglrizni.

. Onkorményzat felhatalmazast ad arra, hogy Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd egyéb allami

nyilvantartdsok ASP szolgaltatasba épitett adatkapcsolatainak kialakitasardl, valamint szabalyozott
elektronikus lgyintézési szolgaltatasok integralasardl egyeztetéseket kezdeményezzen a felelds
mikodtetd szervezetekkel.

A Szerz6dés hatdlya

A Szerz6dés az utolséként aldird Fél aldirasanak napjan [ép hatalyba.
A Szerz6dést a Felek hatarozatlan id6re kotik.



V. Felek jogallasa és jogviszonyuk

1. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran egymadssal kdlcsondsen egylttmikodnek jelen
Szerz6désben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott mdédon, a masik Fél szerz6désszer(i
teljesitése érdekében gy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

2.  Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben foglaltakon kivil sajat érdekkoriikben nem all fenn olyan —
jogszabdlyon, tovabba szerz6désen, hatdsdgi hatarozaton vagy egyoldalu jognyilatkozaton alapuld —
kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizdrna, vagy kulon feltételhez kétné e Szerz6dés megkotését,
érvényes létrejottét, hatalyosuldsat.

3. Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egylttmiikodni, ennek keretében tajékoztatjak,
értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a Szerz6dés
teljesitésére hatdassal lehet.

VI. Felek jogai és kételezettségei

1. A Rendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat véllalja, hogy
a) legkés6bb az els6 szakrendszerhez vald csatlakozds id6pontjaig tarto felkésziilési id6 alatt biztositja

az 6nkormanyzati ASP rendszerhez torténd csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2. melléklete szerinti
minimumkovetelményeknek valé megfelelést,

b) a Szolgaltaté kozrem(ikodésével gondoskodik az onkormdnyzati addérendszer esetében a
csatlakozasi id6pontot megel6z6, el nem évilt addkotelezettségre vonatkozdé adatdllomany
migralasarol.

2. ARendelet 7. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Onkormanyzat szakrendszerekben,
valamint az 6nkormanyzati adattarhazban tarolt adatai biztonsdgat technoldgiai és adminisztrativ
eszkozokkel biztositja és garantdlja, hogy azokat csak a torvényben, valamint a Rendeletben
meghatarozott szerveknek teszi hozzaférhetévé.

3. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerz6désben meghatdrozottakat egymadssal szoros és folyamatos
egylttmiikddésben megvaldsitjdk, ezaltal végrehajtjdk az Onkormanyzat csatlakoztatdsat, illetve
csatlakozasat az ASP rendszerhez. Szolgaltato vallalja az ASP rendszer e Szerz6dés mellékletei szerinti
szolgaltatasi korben és szolgaltatasi szinteken valo biztositadsat az Onkormdnyzat szédmara.

4. Az Onkormanyzat kételes biztositani munkavallaldinak részvételét a Szolgdltatd altal szervezett
felhasznaloi felkészitéseken, oktatdasokon.

VII. A koltségek viselése

1. A Szolgdltaté az ASP rendszer e Szerz6dés szerinti szolgaltatasait, valamint a szolgdaltatdsok
igénybevételét bemutaté tananyagot, konzultdcidos lehetGséget téritésmentesen biztositja az
Onkormanyzat részére.

2. A szolgaltatas igénybevételének Onkormdnyzat oldaldn felmeriil8 személyi és targyi feltételeit az
Onkormanyzat biztositja.



3. Az Onkormanyzat a Rendelet 7. § (4) bekezdése szerint gondoskodhat az iratkezel6 rendszerében
tarolt adatallomanynak az iratkezel6 szakrendszerbe torténdé migralasardl.

VIIl. Informaciok bizalmas kezelése

1. Felek a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informaciét a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kezelik.

2. Az Onkormanyzatnak a csatlakozasban kodzrem(ikédé munkatdrsait e tevékenység ellatdsa
tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. Az Onkormdnyzat vallalja, hogy a csatlakozdsban résztvevd
koztisztviselSivel, alkalmazottjaival, munkatdrsaival, partnereivel, a jelen szerz6dés 2.2. szamu mellékletét
képezd Felhasznaldi titoktartdsi nyilatkozatot aldiratja és az abban foglaltakat betartatja.

IX. A Szerz6dés modositasa

1. A Szerz6dés médositdsa, kiegészitése kizdrélag irasban, a felek kozos megegyezésével torténhet.

2. Szolgaltatd jogosult az ASZF-t egyoldalian médositani, és koteles a médositott valtozatot internetes
honlapjan (alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu) az Onkormdényzat egyideji értesitése mellett kdzzétenni,
legaldbb 15 nappal a hatdlybalépést megel6zGen.

3. Felek adataiban bekovetkezett valtozdasok, igy kiilonésen a név, székhely, képvisel6 neve, stb., nem
teszik sziikségessé a Szerz6dés moddositdsat, annak nem mindsilnek, ugyanakkor a Felek az adatok
valtozdsarol egymast haladéktalanul értesitik.

4.  Amennyiben az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgéltatas-portfélidjabdl tovabbi, nem kételezéen
igénybe veend6 szakrendszerhez csatlakozik, vagy az altala igénybevett, de nem kotelezGen igénybe
veendd szakrendszerbdl kilép, ahhoz sziikséges jelen Szerz6dést a Feleknek mdodositani, kiegésziteni.

X.  Aszerz6désszegés jogkovetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felel6sek az altaluk nyujtott tevékenység megfelel§ szinvonaldért és teljes
korliségéért, igy felel6sek minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladataikat
nekik felréhatdan hidnyosan, késedelmesen vagy nem teljesitik.

2. Felek a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyainak
megfelel6en felelsséggel tartoznak a szerz8désszegé magatartasuk kovetkeztében a masik Félnek
okozott karért.

Xl.  Vis maior

1. Vis maiornak mindsil minden olyan rendkiviili, a Szerz6dés létrejotte utan bekovetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet a Felek nem lathattak el6re és nem harithattak el, és
amely nem vezethet§ vissza egyik Fél felréhaté magatartasara sem.

2. AVis maior tényét az arra hivatkozénak kell igazolnia.
3.  Vis maior bekdvetkezése esetén a vis maior tényérdl, okardl, terjedelmérdl, jellemzGir6l a Szerz6dés

teljesitésére vald hatdsardl, valtozasardl, megsziinésér6l az érintett Félnek haladéktalanul irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet.



4. Az a Fél, aki a vis maior tényrdl a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, felel6sséggel tartozik az
ebbdl eredd karokért.

5. A Szerzédésben foglalt hatarid6k a Vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Xll. A Szerz6dés megsziinése

1.  Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan kotik meg a Szerz6dést, a Szolgaltatét sem a
rendes felmondas, sem az azonnali hatalyd felmondas joga nem illeti meg, kizardlag 0j szolgdltatd
kijelolését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerz6dés hatdlya alatt Uj szolgdltato kijelolésére keril sor, a Szolgaltaté a feladatok
Uj szolgaltatd altal torténé atvételéig biztositja a szolgaltatasok folyamatos ellatasat.

3. Az Onkormanyzat abban az esetben jogosult a szerz6dést irasban, rendes felmondassal, 30 napos
felmondasi hataridével felmondani, amennyiben a jogszabdly a feladatra mas szolgaltatot jelol ki.

XIl. Vitds lGigyek intézése

1. Felek torekszenek arra, hogy a Szerzd6dés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozottik felmeril6
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kiviil, egyezséggel, kozvetlen tdrgyalds utjan
rendezzék.

2. Amennyiben Felek a kozvetlen targyaldsok megkezdését6l szamitva 15 napon beliil nem tudjak a
jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerz6déses vitat békés Gton megoldani, ugy
jogosultak jogvitajukat birdsag el6tt érvényesiteni.

3. Nem koti a Feleket a 15 napos hatarid6, ha annak eltelte a birdsag el6tti eljaras sikeres kimenetelét
kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a békés uton valé
megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandé jog

A Szerz6désre Magyarorszag hatalyos jogszabalyai irdnyaddak, igy killonosen a Ptk., valamint a Szerz6dés
targyahoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
XV. Kapcsolattartas, tajékoztatas

A Szerz8dés vonatkozdsaban a Felek kapcsolattartékat jelélnek ki. Az Onkormanyzat kapcsolattartdi
adatlap és Onkormanyzati informatikai felel6s adatlap jelen Szerz6dés 2.3. és 2.4. szdmu mellékletét
képezi. Szolgaltatd részérél a kapcsolattartds az ASZF VI. pontjiban foglaltaknak megfelel&en torténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valdsa a teljes
Szerz6dés érvényességét nem érinti. A Felek megdllapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatdlyos jogszabdlyok keretei k6zott — olyan érvényes rendelkezéssel potoljak,
amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant célt a legjobban szolgalja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek
sem a Szerz8dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdekeinek sérelmét.



2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban NISZ Zrt.), mint
kdzponti szolgdltatd a 4. melléklet szerinti (zemeltetési tajékoztatoban foglaltakat a Rendelet 5.§
(3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi informatika infrastrukturdlis megvaldsithatosaganak
biztositasaért felel6s miniszterrel megkotott kozponti szolgaltatdsi megallapodds keretében
szolgdltatja.

3. A Felek rogzitik, hogy munkavallalé alatt jelen Szerz6dés alkalmazasaban valamennyi foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban allé személy értendé.

XVII. A Szerz6dés integritdsa
Az aldbb felsorolt mellékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1.  szamu melléklet: Altalanos szerzédési feltételek
szamu melléklet: Adatlapok
2.1. szamu melléklet: Szolgdltatds igényl6 adatlap
2.2. szamu melléklet: Felhasznaldi titoktartasi nyilatkozat
2.3. szdmu melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartéi adatlap
2.4. szamu melléklet: Onkormanyzati informatikai felelés adatlap
2.5. szamu melléklet: jegyzGi nyilatkozat
2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap
3.  szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek
szamu melléklet: NISZ Zrt. izemeltetdi tajékoztatod



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljes és tényleges szerz6déses szandékukat és akaratukat, valamint
teljes megallapodasukat tartalmazza, a Szerz6dést az arra jogosultak, igy a feltlintetett id6pontban altaluk
kijelolt képvisel6ik altal az alabbiak szerint irjak ala.

A Szerz6dés ot eredeti példanyban késziilt, amelyb6l harom példany a Szolgdltatét, két példany az
Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerzddést datolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, teljes
akarategységben irtak ala.

Budapest, 2016. . , 2016.

Magyar Allamkincstar képviseletében: Onkormanyzat képviseletében:

Dr. DaNCSO JOzZSef et eera e
elndk nevében és megbizdsabol

megyei igazgato

jegyz6
pénziigyi ellenjegyzés: pénziigyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés datuma: Pénziigyi ellenjegyzés datuma:

Pénziigyi ellenjegyzé: Pénziigyi ellenjegyzé:



1. szamu melléklet

Altaldnos szerzédési feltételek
I.1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat a szolgéltatd szervezeti egysége, amely kodzvetlen kapcsolatban all a felhasznéldkkal és
feladata — vagy feladatainak egy része — a felhaszndldk hibajelzéseinek , igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer mikodésében keletkez6 olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akadalyozza a szolgdltatasi-szint megdllapoddsban meghatarozott szolgaltatast.

Felhasznal6i tamogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo segitségnyuijtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezel6 rendszerben egyedi azonositészammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra irdnyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy annak
lehet6sége miel6bb elhdritdsra keriljon és a szakrendszer a szolgaltatasi-szint megallapoddsban
meghatdrozott szolgdltatasi szinten belil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres id6kozonként, el6re eltervezett médon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel6zést szolgalja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasat biztositani lehessen.

Leallas
A nyitvatartdsi id6be es6 id6szak, amikor egy felhasznaléi csoport szamara sem elérhetd a szolgdltatas.
Nem tervezett ledllas

Olyan ledllds vagy részleges ledllas, amelyet a szolgdltaté a szerz6désben rogzitett médon nem jelentett be
a felhasznaléknak. A Nem tervezett ledllds alacsonyabb szolgdltatdsi szintet biztosit a Tervezett ledllas
szolgaltatashoz képest.

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az idGszak, amikor a felhaszndldok részére tdmogatottan elérheté a szolgaltatds, és a szolgdltatd a
felhasznaldk szamara a rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfelel§ szinten biztositja a szolgaltatast.
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Nyitva tartas felligyelet nélkiil (rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a szolgaltatas a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgdltatd a felhasznaldk szamara
a szolgaltatdsi-szint megallapoddsokban rogzitett mindségi mutaté értékeknek megfelel6 szinten biztositja
a szolgdltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltaté nem biztosit felligyeletet.

Garantalt szolgaltatasi id6szak

Az az id&szak, amikor a szolgaltatas a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgaltatd a felhaszndldk szamara
a szolgaltatasi-szint megallapoddsokban rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja
a szolgdltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltaté felligyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas
A nyitvatartdsi id6 azon része, amikor minden felhaszndloi csoport szamara elérhets a szolgaltatas.
Részleges leallas

A nyitvatartasi id6be esé idGszak, amikor legalabb egy felhaszndldi csoport szdmra nem elérhet6 a
szolgaltatds, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor legaldbb egy felhaszndldi csoport szamara elérhet6 a szolgaltatas, és
/ vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltaté altal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatasok mindségi mutatdkkal
aldtamasztott leirdsa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatdson belili kiilonb6z6 szolgaltatasi esetekhez kiilénb6z8 prioritasokat lehet rendelni, ezek a
szolgaltatasi szintek, amelyekhez a minGségi mutatdk kilonbozs értékeit lehet rendelni.

Tervezett leallas

Olyan leallas vagy részleges leallas, amelyet a szolgdltatd a szerz6désben rogzitett mdéddon bejelentett a
felhasznaldknak. A tervezett leallasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett ledlldsi és egyszeri tervezett
leallasi id6ablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamatdban kilonbozik, a szolgdltatas szintjét, a mingségi
mutatok értékét nem befolyasoljak, ezért a tovabbiakban 0sszegz6en ,tervezett ledllas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Osszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgdltatdsi-szint
megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi szinten rendelkezésre alljon.

Tenant:
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Onkormanyzati fidk. A tenantok az ASP rendszer bérl6i, az izolacids egységekbe tartozo felhasznaldk és az
altaluk hasznalt szolgaltatasok egysége. Egy tenant egy Onkormanyzatot jelent. A ko6zbs hivatal
tagdnkormanyzatai kiilon izolacids egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepli felhasznalé karbantartd, aki a tenant létrehozdsanak folyamataban automatikusan
létrejon. Egy tenanthoz legaldbb egy felhaszndld tartozik, aki a tenant tobbi felhasznaléjat tudja
adminisztrdlni. Feladata a felhaszndlék felvitele, jogositasa, maddositdsa, zdaroldsa, csoportkezelés,
helyettesitések bedllitasa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer Uzleti napldjaba és a Keretrendszer
hasznadlatat érint6 statisztikakba.

Minéségi mutato

Megmutatja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran 4. szamu mellékletben meghatarozott paraméterek
hogyan teljestilnek.
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I.2. Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa

Az 6nkormdnyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzdk az alabbiakat:

. Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, szlikség esetén kapcsolattartds a szoftver kibocsatéjanak
szervizével. Dokumentdlt, standard hibak javitdsdnak a szoftver kibocsatéjandl torténd
kezdeményezése;

. Gyartoi javitdcsomagok telepitése;

° Verzidvaltdsok végrehajtasa megegyezéses id6pontban és rendben;

° A szoftverek lizemeltetéséhez sziikséges kornyezet felligyelete, miikodtetése;
. A szakrendszerek telepitése;

. Jogszabdlykovetés megvaldsitdsa;

. Kompatibilitas fenntartasa;

° Dokumentacid frissitése;

° Tenant adminisztrator regisztrdldsa, tdmogatdsa, elldtdsa a megfelel6 hozzaféréssel és
jogosultsaggal a megadott funkciok elvégzéséhez. A tenant adminisztrator felel6ssége regisztralasa
utan helyettesének feljogositasa.

s _

. Az alkalmazas jogszer( hasznalatahoz f(iz6d6 szoftverhasznalati engedélyek, licenszek kezelése,
amennyiben a szoftver licence a Szolgaltatd konyveiben keril elszamolasra.

° A szakrendszerek, illetve a hozz3 tartoz6 adatok mentése;
. Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

° Ugyfélszolgalat lizemeltetése;

Szolgdltatd alapszolgdltatdsai k6zé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terheld feladat

, / % . s g . , 1
a korabban hasznalt szakrendszerekbdl torténé adatkinyerés,

° adattisztitas,

° migracids allomany el6allitasa,,’

. migracio elvégzése és tesztelése,’

° szakrendszeri felhaszndloi felliletek paraméterezése,
. felhasznaldk rendszerbe torténd felvétele,

° kulcsfelhasznaléi és felhasznaldi jogok beallitasa.

Il. Onkormanyzat kotelezettségei, felel6ssége

1. Az Onkormanyzat feladata, hogy az 6nkormanyzati felhasznaldk szakrendszeri hozzéférése érdekében
elvégzi a felhasznaldk rogzitését és azok szakrendszeri jogosultsagainak beallitasat, és aktualizalasat.

'Az Onkorményzat az dnkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kozremikodésével végzi el a feladatot.
’Az Onkorméanyzat az dnkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kozremiikédésével végzi el a feladatot.
Az Onkormanyzat az nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kézremiikddésével végzi el a feladatot.
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10.

Az Onkormanyzat vdllalja, hogy a csatlakozast — a Szolgaltaté irdnymutatasa alapjan — megtervezi,
Utemeszi, és erre er6forrast biztosit.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy az énkormanyzati ASP részét képezé Elektronikus Ugyintézési Portal
haszndlhatdsaga érdekében helyi add rendeletében megalkotja azokat a szabdlyozasokat, amelyek az
elektronikus tgyintézés lehet6vé tételéhez sziikségesek.

Az Onkormanyzat a keretrendszer és a szakrendszer &ltal tdmogatott feladatainak informatikai
tdmogatasat a keretrendszer és a szakrendszer Utjan latja el.

Az Onkorményzat tudomdsul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgdltatdsai elektronikus
személyazonositd igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd autentikacidval vehetd igénybe.
Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mds autentikdcid eszkozt is meghatarozhat a szolgaltatdsok
igénybevételéhez.

Az Onkorményzat vallalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti NTG csatlakozdshoz sziikséges
eszkdzhoz vald hozzaférést, a helyiségbe torténd bejutast egyeztetett id6pontban lehetévé teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érint6 alkalmazas hibajavitds,
frissités, Uj fejlesztés vagy egyéb ok miatt sziikséges felhaszndloi tesztjeinek elvégzésére, Ugy azt az
Onkormdnyzat kételes teljesiteni a felkérésben el6re egyeztetett hatériddig.

Az Onkormanyzat felelsséggel tartozik minden karért, amit a Szolgaltaté &ltal lzemeltetett
szakrendszerekben munkavallaléi, illetve az érdekkorében eljaré személyek nekik felréhatéan okoztak.

Az Onkorményzat koteles a szolgdltatds soran kialakult rendellenességekrél azonnal értesiteni a
Szolgaltatot. Az értesitési kotelezettség késGi vagy nem teljesitésébdl ered6 karokért Szolgdltatd nem
vonhato felel@sségre.

A szolgaltatas funkciondlis mikodésével kapcsolatos igényt és a felhasznaldi tamogatds kérését is be
kell jelenteni a bejelentés kezel6 rendszerbe.

Szolgaltato jogai, kotelezettségei, felelossége

A Szolgdltaté

koteles jelen ASZF-ben definialt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett kdvetelményeknek
megfelelGen, a Szerz6dés id6tartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bdvitési, modositasi és karbantartdsi munkalat litemezésénél lehet6ség szerint figyelembe
veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt legalabb 24 éraval az erre
rendszeresitett felllleten és a 2.3. szdmu mellékletben a kapcsolattartd elektronikus levelezési cimére
kiildott levéllel értesiti az Onkormanyzatot a munka kezdési és varhatd befejezési id6pontjardl,
valamint a szolgdltatdsmodosulas jellegérdl,
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jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha az Onkormanyzat &ltal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkormanyzat &ltal folytatott tevékenység vagy az azok &ltal kivaltott, mas
internet-felhasznaldk irdnyabdl tapasztalhaté  tevékenységek veszélyeztetik a  szerverek
mikodbképességét, biztonsagat,

kizarélag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgaltatd bejelentés-kezel6 rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezel8 rendszer nem érheté el, az Ugyfélszolgalatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal felel6sséget

1. az 6nkormanyzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébdl ered6 barmilyen karokért,

2. az adattartalomért és annak minGségéért,

3. a kilsé informatikai elharithatatlan tdmaddsok kovetkeztében bekovetkezé barmilyen nemd
karokért,

4. avégfelhaszndldi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kovetkezményeiért.

nem vallal felel8sséget az Onkorményzat &ltal hozott déntés kévetkezményeként esetlegesen
bekodvetkez6 adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, kdrokozasért, pl. a végfelhaszndloi eszk6zok
adathordozdin (asztali/személyi szamitdégépek magneses és optikai adathordozdi) lokdlisan tarolt
adatok épségének sériléséért, ezen adatok elvesztéséért, illetve ennek kovetkezményeiért. Ezen
adatok mentésére, esetleges visszaallitdsara Szolgaltatéd nem kotelezhet6.

Nem tekinthet6 szolgaltatdi hibanak, ennek megfelel6en a Szolgaltaténak nem felréhatd,

a szolgaltatas mlkodéséhez sziikséges kiilsé (pl. operdcios rendszerek, adatbazis-kezel6k) szoftverhiba
bekodvetkezése,

ha az Onkormanyzat nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara vezethetd vissza a
hiba jelenség,

egyéb, e Szerz6désben meghatarozott vis maior bekovetkezése esetén tortént szolgaltatassérilések,

az Onkormanyzat &ltal adott téves informaciékbdl adodé karok, kdvetkezmények,

az Onkormdényzat érdekkdrében el8éllt késedelmes informacidadasbdl adédé késedelem, kér, és ezek
kdvetkezményei,

A Szolgdltaté bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaloktdl fogad.
A Szolgdltatd az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarél sz616 2013 évi L.

tv. (a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkormdnyzat adatainak feldolgozdsa soran
onmagara nézve kotelez6 érvénylinek tartja e torvény rendelkezéseit.

. Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartdsa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kévetkez6k:

1. Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szélé 2013. évi L. torvény
(tovadbbiakban: Ibtv.) valamint annak végrehajtasarél sz6l6, az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szélé 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai
biztonsagi, valamint a biztonsdgos informaciés eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kdvetelményekrdl sz6lé 41/2015. (VII. 15.) BM
rendeletben meghatarozott kbvetelményeknek valé megfelelés.

2. Megfelel6 autentikdcios eljards megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizdrélag azok a
természetes személyek férhessek hozza az egyes szakrendszerekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek.
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Jogosultsagkezelés: minden felhaszndlé csak a szdmdra engedélyezett szakrendszerekhez férhet
hozza a Keretrendszeren térténd autentikaciot kvetben.

Az Onkormanyzat viéllalja a jelen szerz6dés 3. szamu mellékletében meghatarozott informatikai
feltételek teljesitését.

Az IT biztonsag fenntartdsdért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a Szolgaltaté és
az Onkormdnyzat egyarant felelds.

V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracid, szabalyalkotas

1.

Az Onkormanyzat e Szerz6désben vallalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével vagy
beszerzési eljards Utjdn kivalasztott vallalkozd megbizédsdval. Az Onkormanyzat koteles a
tevékenységeit olyan Utemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi elGkészités tekintetében az
onkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet altal meghatdrozott hatarid6ig meg tudja valdsitani.

Az Onkormanyzat a Kincstar kézremiikddésével gondoskodik az dnkormdnyzati addrendszer
esetében a csatlakozasi id6pontot megel6z6, el nem éviilt addékotelezettségre vonatkozé
adatallomany migralasardl.

Az Onkorményzat koételes a kordbbi szakrendszereirdl vald &attérés érdekében az
adathidnyossagokat pétolni, az adatokat, informdcidkat tisztitani és attolteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkormdnyzat koteles tovdbba a tarolt adatok formatumait &talakitani,
haldzatot kialakitani és bedllitani.

Az Onkormdnyzat koételes az ASP rendszer szolgaltatdsainak alkalmazdsdhoz a sziikséges
Onkormadnyzati rendeletek, illetve szervezeti és mikodési, valamint egyéb szabalyzatai, tovabba az
érintett munkakori leirdsok mddositasat legkésébb a Rendelet altal meghatdrozott csatlakozasi
hatdrnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat koteles az informacio- és adatbiztonsag megteremtését szolgald fejlesztéseket, az
ezzel kapcsolatos auditot, sérlilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsagi szabdlyzatat megalkotni
vagy fellilvizsgalni, és a sziikséges mddositasokat elvégezni.

VI. Kapcsolattartds, tajékoztatas

1.

Felek megdllapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail utjan kildétt dokumentum
formaban is elfogadjak egymastdl irasbeliként.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatdé az Onkormdnyzat részére a téjékoztatadsi portdlon —
http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetévé az 6nkormanyzati feladatok teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomdsul veszi, hogy a fenti tjékoztatasi portdlon
megjelent dokumentumok altal meghatarozott feladatok és eljarasrendek, adatbekérések és mintak
teljesitése, illetve kovetése és haszndlata a jelen Szerz6dés teljesitésének részét képezi.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatasi portdlon is jogosult a Szerz6désben rogzitett
tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

Felek megéllapodasanak teljesitése érdekében az egylittmikodés és kapcsolattartds az alabbiak
szerint torténik:

Szolgadltato részérél:

az ASP rendszer ligyfélszolgalata
asp@allamkincstar.gov.hu
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VII. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-katalogusa

1. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Rovid
osszefoglald

Szakterileti funkciok:

Az egyes szakterliletek adatainak nyilvantartasat végzik, az Ugyintézési
eseményeket, és az ezekhez kapcsoldédo adatokat naplézzak.

Lehet6vé teszik, hogy az lgyintézék az lgyhoz kapcsolédd aktualis adatok,
és a rendszerben rogzitett, dnkormanyzatilag egyedi sablonok alapjan
automatikusan készithessék el az Ugyintézéshez szikséges
nyomtatvanyokat, dokumentumokat.

Elkészitik a torvényileg eldirt hatdsagi adatszolgaltatasokat.

Az alkalmazdsoknak és a tarolt adatoknak megfelelS, sokrétli keresési
lehetdséget biztositanak az adatok eléréséhez.

Biztositjak a tarolt adatok Internetes megjelenitését.

A szolgaltatas
részei

Az IPAR modulban jelenleg a kdvetkez6 alkalmazasok érhetéek el:

Mkodési engedély nyilvantartds
Telepengedély nyilvantartas

Szallashely nyilvantartas

Vasar, piac és bevasarlokozpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartds
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazasai kilonb6z6 ipari és kereskedelmi objektumok, és a hozzajuk

kapcsolédd eltéré hatdsagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakalkalmazdsok

funkcionalitasanak jellemzGi, a felhasznaléi felllet vaza és logikaja, a mikoédés alapveté modellje, a

dokumentumkezelés mddja, és még szamos jellemzé megegyezik, illetve jelentSs hasonldsagot mutat.

A Megrendel6 az aldbbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

Szolgaltatas elem

A miikodési engedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

Szolgaltatas elem leirasa

A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l szdlo

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet elGirdsainak megfelel6 formdaban és
adattartalmakkal végzi a mikodési engedélyek szamitégépes nyilvantartasat.

A tdrolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 bejelentés, igazolas,
hatdrozatok, szemlemeghivék és egyéb iratok nyomtathatok.

Telepengedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan
gyakorolhatd egyes termeld és egyes szolgdltatd tevékenységekrdl, valamint
a telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés szabalyairdl sz6lé 57/2013. (II.
27.) Korm. rendelet elGirasainak megfelel6 formaban és adattartalmakkal
végzi a telephelyengedélyek szamitégépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 telephelyengedély,
hatarozatok, szemlemeghivdk és egyéb iratok nyomtathatok.

Uzleti szallashely
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a szdllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeir6l és a szallashely-Gzemeltetési engedély kiaddsanak rendjérél
sz6l6 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet és a nem uzleti célu kozosségi,
szabadid6s szallashely-szolgaltatasrél szolé 173/2003. (X. 28.) Korm.
rendeletet el6irdsainak megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a
szallashelyek és a nem Uizleti szallashely szamitdgépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 hatarozatok és nyilvantartds
nyomtathato.

Vasar, piac és
bevasarlokézpont
funkcionalitasa

A program a vasarok, a piacok, és a bevasdarlokozpontok mikodésének
biztonsagosabba tételérdl sz6l6 55/2009. (1. 13.) Korm. rendelet elGirdsainak
megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a vasarok, piacok és
bevasarlokézpontok szamitégépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolas és egyéb iratok
nyomtathatoék.
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A program a zenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba
tételérél szélo 23/2011. (lll. 8.) Korm. rendelet elGirdsainak megfelel6
formaban és adattartalmakkal végzi a rendezvénytartasi engedélyek

Rendezvén o, ., L,
v szamitégépes nyilvantartasat.

nyilvantartas

funkcionalitasa A tdrolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolds és egyéb iratok

nyomtathatok.

2. Ado szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Az adodigyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepilési (helyi)
Révid onkormanyzatok hataskorébe tartozd kozponti és helyi addk, az adék mddjara
1.| ’ behajtandé koztartozdsok, dijak, valamint potlékok, birsagok, tovabba a
6sszefoglald kozigazgatas hatdsagi eljarasi illeték elszamolasat, kezelését, tegye lehet6vé az
adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatos Ulgyek elektronikus uton torténd
intézését.
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A szolgaltatas
részei

A hatdsagi tevékenység tamogatdsara a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6
adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit a rendszer az eléviilési id6n belll az
érintett adénemekre.

Vezeti a telepllési 6nkormanyzat hatdskorébe tartozé addk és addk maddjara
behajtandé koztartozdsok nyilvantartasardl, kezelésér6l és elszamolasardl szélé
miniszteri rendeletben meghatdrozott nyilvantartasokat.

A hatdsdagi feladatok ellatdsdhoz kapcsolédd (gyiratok elGallitasat iratsablonok
felhasznaldsaval segiti — egyedi és ,tomeges” jelleggel, valamint tdmogatja a
kapcsolédo postazasi és érkeztetési feladatokat is.

Biztositja az addzdshoz kapcsolddd pénziigyi-szamviteli feladatok ellatasat a
pénzforgalom feldolgozasatdl, az addézéi folydszamla kezelésen at a kilonb6z6 — pl.
a gazdalkoddsi rendszer, a Magyar Allamkincstar felé torténd -
adatszolgdltatasokig.

A rendszer része az elektronikus lgyintézés tamogatdsa, egyenlegek lekérdezése,
Ugyiratok fogaddsa, elektronikus bevalldsok, bejelentések feldolgozdsa mind a
lakossag, mind a vallalkozék részérél. (Az elektronikus bevalldsok, bejelentések
fogaddsanak tdmogatdsa 2017. év sordn, legkésébb az Irat szakrendszer inditasaval
egyidejlleg lesz elérheté.) Elektronikus lgyintézésre akkor van lehet6ség, ha azt az
Onkormanyzat rendeletében, a jogszabdlyi keretszabalyoknak megfelel6en
bevezette, illetve az adott ligytipus vonatkozdsdban lehet6séget adott ra.

Kezeli kiils6 adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstér felé teljesitendd
adatszolgaltatasokat, a KEK KH gépjarm{ adatdllomanyok betoltését, a NAV
kapcsolatok koziil az adéazonositd jel nélkili természetes személyek levalogatdsat
és az addvisszatartdsi jog gyakorlasdahoz szikséges elektronikus allomany
el6allitasat, valamint az elektronikus csekk allomanyok (PEK) betoltését.

3. Gazddlkodadsi szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Rovid
osszefoglald

Az Onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer feladata az allamhaztartas
szervezeteinek pénziligyi és szamviteli feladatainak ellatdsa, a jogszabalyokban
el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek ellatasanak biztositasa.

Az 6nkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer konnyen kezelhetd, felhasznaldbarat
rendszer, lehet6séget biztosit a megfelel6 jogokkal rendelkez6 6nkormanyzati
felhasznaldk szamdra, hogy a pénzigyi-szamviteli feladataikat, adatszolgaltatasi
kotelezettségliket ellassak.

Az integrdlt szamitogépes rendszer egyszeres adatbevitel Utjan biztositja, hogy a
gazdasagi esemény hatdsa egyszerre jelenjen meg mind a konyvviteli szamlakon,
mind a kapcsolédd analitikus nyilvantartasokon, koltségvetési és pénzigyi
szamvitel soran vezetett nyilvantartasi szamlakon.
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A szolgaltatas
részei

A palyazatban szerepl6 dnkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer alapvet6 elemei,
jellemz6i a kovetkez6k:

KASZPER (Kozponti Adatnyilvantartasi Szamviteli, Pénziigyi Ellen6rzési Rendszer)
Teljes korli pénzigyi és szamviteli rendszer. Alkalmas minden pénzforgalmi mivelet
elvégzésére, banki miveletek elvégzésére.

ETRIUSZ (elGiranyzat tervez6 modul)
ElGirdnyzat tervezés: normativ tervezés, koltségvetési keretszamok dsszeallitasa,
elemi koltségvetés elkészitése.

KATI (K6zponti Adatnyilvantartd és Targyi eszkdz Informdcids rendszer)

A modul feladata a nagy értéku és kis érték targyi eszkdzok nyilvantartasa, eszkoz
mozgdasok kezelése, értékcsokkenés szamitdsa, konyvelési adatok atadasa a
KASZPER rendszernek.

VIR (VezetGi informacids rendszer)

Fels6 vezetGknek az aktudlis pénzigyi folyamatokrdl atfogd képet add
rendszerkomponens, mely magdban foglalja az eredeti, a mdédositott és a teljesitett
el6iranyzatok alakulasat. Az aktualis és a multbeli dllapotokrdél részletes pénziigyi
mutatdk készithetGek. A rendszerbdl az adatok LibreOffice és MSOffice
formatumban nyerhetGek ki, szemléletes diagramokkal és részletes szamokkal
aldtamasztva.
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4.

Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgaltataskatalégusa

Rovid
osszefoglald

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartds az onkormdanyzati tulajdonban |évé
ingatlanok helyrajzi szamon alapuld egységes szerkezetben torténé egyedi
nyilvantartdsa, amely magdaba foglalja a foldteruletet, a foldfelszinen 1évé épliletet,
épitményt, valamint a foldalatti kozmd épitményeket is. A szakrendszer biztositja
az adatok rogzitését, mdédositasat, nyomtatasat, valamint a tulajdonbdl kikeriilt
ingatlanok torlését olyan moddon, hogy a nyilvantartasbdl kikeriljon, de
visszakérdezhet6 legyen a kés6bbiek soran is. A program biztositja a kataszteri
adat és betétlapokon beliili kitoltottség ellenb6rzését, a kataszteri betétlapokon
belili 6sszefliggések ellen6rzését, valamint helyrajzi szamonként a kataszteri
betétlapok kozotti 6sszefliggések ellenGrzését.

A szolgaltatas
részei

° OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibak javitasa
° értékbecsl6 betétlapok nyilvantartdsa
. cimadatok kezelése

° paraméterezhet( lekérdezési lehet6ség
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5. lIratkezel6 szakrendszer szolgaltatdskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Az Iratkezel6 rendszer feladata az 6nkormanyzati iratkezelési és altalanos
ugyintézési tevékenységek tamogatdsa, a vonatkozé jogszabalyokban elGirt

. Rovid funkcionalitas biztositasdval.
| 6sszefoglald

A bevezetésre kerul6 rendszer megfelel a kozfeladatot ellaté szerveknél
alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrdl
sz016 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletben foglalt elGirdsoknak.
° Kildemények atvétele
e  Erkeztetés
° Felbontds
. Szignalas
° El6zményezés
° Iktatas
° Kiadmanyozas

Aszolgéltatas | ®  Expedidlas

2. - ° Postazas

° Irattarozas
° Selejtezés
° Levéltarba adas
° Belsd iratkiildések
° Archivalas
° az Ugyintézés mennyiségi és mindségi adatait tartalmazé vezetdi informaciok

° éves hatdsagi statisztikai jelentés
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6. Portdl szakrendszer szolgaltatdskatalogusa

Alkalmazas-lizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Rovid
osszefoglald

A szolgaltatas
részei

Telepulési honlap, amely els6sorban informacios, tajékoztato feladatokat tolt be, a
teleplilést mutatja be, és informacidkat kozol az allampolgarok szamara. Ez egy
opcionalisan valaszthaté megoldas, az ASP kdzponthoz csatlakozé telepiilés
megtarthatja a meglévd honlapjat. A telepilési honlapok interneten, regisztracié
nélkul barki szamara elérhetéek.

Elektronikus ligyintézési Portal, amely az ASP kdzponthoz kapcsolddé elektronikus
ligyintézési szolgéltatasokat (ELUGY) tartalmazza. Ezt a megolddst csatlakozds
esetén alkalmazni kell, mint e-ligyfél modult, a sajat meglévé vagy az ASP projekt
keretében fejlesztett és az ASP kozpontban lizemeltetett teleptilési honlapra
linkelve. A portdl interneten barki szamara elérhetd, de egyes szolgdltatasai
regisztraciot igényelnek. Az ASP regisztracio tigyféloldali el6feltétele az Ugyfélkapu
regisztracio.

Intranet Portdl: az dnkormdnyzati tigyintéz6k , startlapja”, amely biztositja az ASP
kozpont - 6nkormanyzat altal valasztott - szakrendszereinek elérését, valamint
tartalmazza az ASP kozponton keresztiil az ligyintéz6hoz érkezett feladatok
interaktiv listdjat (feladatkosar). Az intranet portal csak az ASP kézpontban
regisztralt, arra jogosult 6nkormanyzati felhasznalok szamara érhet6 el.

Tdjékoztatdsi portdl: a csatlakozd telepilések altalanos tajékoztatdsat segiti hirek
publikaldasaval, dokumentumok kozzétételével.
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7. Hagyatéki leltarrendszer szolgadltataskatalégusa

A hagyatéki leltarrendszer az dnkormdanyzatok hagyatéki Ulgyekkel kapcsolatos

. Rovid nyilvantartdsi és Ugyintézési feladatait tdmogatja. A hagyatéki eljardas egyes
| osszefoglald cselekményeirdl sz616 29/2010. (XIl. 31.) KIM rendelet elSirdsainak megfelelGen a
rogzitett adatok alapjan elkésziti a szlikséges ligyiratokat, és létrehozza a hagyatéki

leltart.
. A szolgdltatds | A rendszerben rogzitésre keriilnek az 6rokhagyd, a hagyaték, az érdekeltek adatai,

részei

amelyek igy a nyilvantartas részét fogjak képezni. A rogzitett adatok alapjan
esetenként elkészithetd a hagyatéki leltarnyomtatvany.
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VIII.

Ugyfélszolgalat

Min6ségi mutaté  Erték
Garantalt Hétf6t8l csiitdrtdkig 08.00— 16:30, pénteken 08:00 — 14:00
szolgaltatasi 6ra kozott, munkanapokon.

id6szak

Kiemelt idG6szakokra a Garantdlt szolgaltatasi id&szak
meghosszabbitdasra keril. Hétf6tél csiitortokig 07.30—
18:00, pénteken 07:30 — 15:00 6ra kozott, munkanapokon.
Kiemelt idGszak Kiemelt id6szak kilonosen:
Januar 15. — januar 20.
februar 10. — februar 28.

majus 20. - majus 31.

Hibaelharitas
megkezdésének
ideje

A garantalt szolgaltatasi id6szakban 4 déran belll, kivéve,
ha a bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgaltatasi id6
befejezése el6tt 1 draval érkezik.

A Szolgéltatdé minden esetben regisztrdlja a hozzd beérkezett jelzéseket. Az Onkormdényzat
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté 4altal nyujtott szolgaltatdsra nem torténik
bejelentés, akkor a Szolgaltaté 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast.
A Szerz6désben rogzitett minGségi mutatdk alapfeltétele:

a. AFelhasznalé telephelyén a strukturalt halézat megfelel6 a szolgaltatas biztositdsahoz.

b. Felhaszndld végfelhasznaldi rendelkeznek az eszkdzok hasznalatdhoz sziikséges altalanos

felhasznaldi ismeretekkel.
c. A szolgaltatas mlikodésének alapfeltétele a szamitégép haldzatba kotése, a szamitdgép
halézat azonos rendelkezésre allas melletti miikod6képessége.

Szolgaltatd a bejelentések kezelésére lgyfélszolgdlati rendszert lizemeltet, ami telefonos és
elektronikus Uton is elérhetd. Az Onkormanyzat kijeldlt munkatdrsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jellegébdl addddan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkcionalis bévitésére, mdédositasara vonatkozd igény;

c. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozé segitségkérés.
Szolgaltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hatdrid6t, az infrastruktira Gzemeltetének az 4.
szamU mellékletben nydjtott UGzemeltet6i tajékoztatdjaban taldlhaté ,Vallalt szolgdltatds
visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az éles sikon” tablazat szerint.
A hibajegy megolddasarél a garantalt, vagy kiemelt szolgaltatasi id6ben a bejelentét a készre
jelentés utan egy oran belil tajékoztatjuk.
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2. szamu melléklet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok részérél az alabbi adatlapok Szolgdltatdsi szerzédéssel egyiitt, illetve az éles iizem
inditasakor valo kitéltése és aldirdsa / visszakiildése kételezé:
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2.1. szamu melléklet: Szolgaltatds igénylé adatlap

Szolgaltatas igénylo adatlap
az onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasaihoz

Onkormanyzat neve:

Adatkozlés célja:  Csatlakozdas (nyilvéntartdsba vétel)

Adatmodositas (csatlakozast kovetd modositas)

Az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgaltatasai koziil az aliabbi szakrendszerhez az alabb jelzett
modon csatlakozik:

Csatlakozas modja:
Szakrendszerek
rendszercsatlakozas

Iratkezeld rendszer

Gazdalkodasi rendszer

Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

Ipar- és kereskedelmi rendszer ]

Elektronikus tigyintézési portal
rendszer, ideértve az elektronikus
Urlap-szolgaltatast

Hagyatéki leltar rendszer

Onkorményzati adérendszer X

Az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgaltatasai koziil az alabbi szakrendszerhez csatlakozhat:

Csatlakozni Nem Kivan
Szakrendszer o, .
kivan csatlakozni
Onkorményzati telepiilési portal
rendszer L] u
Kelt:
polgarmester
jegyzo
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2.2. szdmu melléklet: Felhaszndldi titoktartdsi nyilatkozat

Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat
1. Alulirott

....................................................... (MéV).....ooviieii e (MuUnkakor)

(MUNKAIAtO NEVE, CIMB): ...\ttt et e ettt et et et e et et et e e e eraeaaans

onkormanyzatanak munkavallaloja

tudomasul veszem, hogy az Onkormanyzati ASP rendszernek Szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott szakrendszerei
vonatkozasaban az adattartalmakat, az ahhoz kapcsolddo szolgéltatasokat, valamint az azokhoz valé hozzaférést
biztosito adatokat (felhasznalonevek, jelszok) titokként kezelem, azokat megérzom, és azokat illetéktelen
személyeknek nem adom at, nem teszem hozzaférhetové, illetéleg nem hozom illetéktelen személy tudomasara,
illetve nyilvanossagra.

A titoktartasi nyilatkozat kiterjed a titkos informaciokat hozzaférhetévé tevo szervezettel kapcsolatban tudomasomra
jutott, felmerilt 6sszes informaciora.

2. Vallalom, hogy a bizalmas informaciokat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfelelden kezelem, azokat
magam vagy illetéktelen személyek hasznara nem alkalmazom, abbodl felhatalmazas nélkiil mas bizalmas
informaciot nem készitek, felhatalmazas nélkil adatot nem masolok, nem sokszorositok.

3. Tudomasul veszem, hogy a bizalmas informaciot tartalmazo adathordozét a megismerési és kezelési jog
megsztinésekor (igy kiilonosen, de nem kizarolagosan: a szerzédésben foglaltak teljesitése, az Onkormanyzattal
fennall6 jogviszony megsziinése, munkakor valtozasa, vagy egyéb ok miatt) az Onkormanyzatnak koételes vagyok
atadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség foglalkoztatasi jogviszonyom vagy munkavégzésre iranyuléd
egyéb jogviszonyom megsziinését kovetéen is a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig, de legalabb ot
évig terhel.

5. Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegese miatt az onkormanyzati ASP rendszert
mitk6dtetd szervezet vagy az Onkormanyzat (mint Munkaltato) kartéritési igényt érvényesithet velem szemben.

nyilatkozattevo alairasa

Késziilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevo

2. példany — 6nkormanyzati ASP rendszert miikddtetd szervezet
3. példany — Onkorméanyzat
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2.3. szdmu melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartdi adatlap

Onkormanyzati kapcsolattartoi adatlap

Onkormanyzat megnevezése: (teljes név)

Onkormanyzat térzsszama:

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkozlés célja: (Kérjuk a megfelelé szbvegrészt alahuzni! Csak egy

hazhaté ala!): Regisztracié (nyilvantartasba vétel)

Adatmodositas (mar regisztralt kapcsolattartd adatainak moédositasa,

bejelentése)

Torlés (a nyilvantartasbdl valo torlés)

valtozasainak]

Az adatk6zlés idépontja:

EEEE.HH.NN

KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI

Onkormanyzati ASP kapcsolattartd
személy neve

Kapcsolattarté beosztasa:

Kapcsolattartdé személy intézményi cime:

Telefonszama (munkahelyi):

Telefonszama (mobil):

Telefax szama:

E-mail cime:

Kelt: PH.

jegyzd
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2.4. szamu melléklet: Onkormdnyzati informatikai felel6s adatlap

Onkormanyzati informatikai felels adatlap

Onkormanyzat megnevezése: (teljes név)

Onkormanyzat térzsszama:

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkozlés célja: (Kérjuk a megfelelé szbvegrészt alahuzni! Csak egy

hiazhaté ala!): Regisztracié (nyilvantartasba vétel)

Adatmodositas  (mar regisztralt kapcsolattartd adatainak moddositasa, valtozasainak]

bejelentése)

Torlés (a nyilvantartasbdl valo torlés)

Az adatkdzlés idépontja: EEEE.HH.NN

Onkormanyzati informatikai felelés
személy neve

Informatikai felelés beosztasa:

Informatikai felelés személy

intézmeényi cime:

Telefonszama (munkahelyi):

Telefonszama (mobil):

Telefax szama:

E-mail cime:

Kelt: P.H.

polgarmester

jegyzd
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2.5. szamu melléklet: Jegyzdi elfogadd nyilatkozat

Jegyzoi elfogado nyilatkozat
az onkormanyzati ASP rendszer altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételérol

Alulirott jegyzé, a(z) Onkorményzati Hivatal / K6zds Onkormanyzati Hivatal képviseletében
nyilatkozom arrél, hogy a Szolgaltatasi szerzédésben vallalt kotelezettségeknek az Onkorményzat eleget
tett, és az Onkorményzati ASP rendszer éles szolgaltatdsadhoz kapcsolodd feltételeket maradéktalanul

biztositotta.

Az éles iizemi inditasra az alabbi szakrendszerek vonatkozasaban az onkormanyzat felkésziilt:
[ ] Onkormanyzati adorendszer
[ ] Gazdalkodasi rendszer
[] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
[ ] Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
[ ] Onkormanyzati telepiilési portal rendszer
[ ] Iratkezeld rendszer
[ ] Hagyatéki leltar rendszer

[] Elektronikus {igyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus {irlapszolgaltatast

Kelt:

P.H.

Jegyz0
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2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap

Intézményi adatlap

1. Az Onkormanyzat 6nallo gazdaséagi szervezettel nem rendelkezd intézményei:*
Sorszdm: Intézmény PIR szama Intézmény neve
1.

2.

2. Kiilon megallapodas alapjan az 6nkormanyzat latja el a gazdalkodassal dsszefiiggd feladatokat (pl. helyi
nemzetiségi onkormanyzat / tarsulas)

Sorszdm Intézmény PIR szdma Intézmény neve
1.
2.
Kelt: P.H.
polgarmester
jegyz0

* automatikusan keriil kitéltésre a KTORZS alapjan (1251-es szektorszamu intézmények)
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3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek

Informatikai minimum feltételek

. Az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatahoz sziikséges felhasznaloi
(onkormanyzati) munkaallomasokkal szembeni minimalis elvarasok

1. Az 6nkormanyzati munkaallomasokra vonatkozéan MS Windows kornyezetben

Munkaillomasok MS Windows kirnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. 1 GHz 32 bhites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operécids rendszer: W7, W8

- Szovegszerkeszt6: Word 2010 vagy ijabb

- Téablazatkezeld: Excel 2010 vagy Gjabb

- Bongész6: Internet Explorer 11 vagy Gjabb, Mozilla Firefox utolsé stabil
verzid, Google Chrome utolso stabil verzid

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy Gjabb, MozillaThunderbird utolsé stabil
verzio

- PDF olvas6: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlzfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasdhoz igazoddan

2. Az onkormanyzati munkaallomasokra vonatkozéan Linux kornyezetben

Munkaaillomasok Linux kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

-min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operacids rendszer: Ubuntu Linux

- Szovegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Tablazatkezel6: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Bongész6: Mozilla Firefox utolso stabil verzio, GoogleChrome utolso
stabil verzid

- Levelez6: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzio

- PDF olvas6: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlzfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznaldk
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazodéan

- Tlzfal és virusvédelem

3. Az onkormanyzati laptopokra vonatkozoan MS Windows kornyezetben

Laptopok MS Windows kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkévetelmények

- min. 15" HD kijelzd (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operacios rendszer: W7, W8

- Szovegszerkeszt6: Word 2010 vagy ijabb

- Tablazatkezel6: Excel 2010 vagy Gjabb

- Bongész6: Internet Explorer 11 vagy ijabb, Mozilla Firefox utolso stabil
verzid, Google Chrome utolso stabil verzio

- Levelezé: MS Outlook 2010 vagy ujabb, Mozilla Thunderbird utolsé

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddéan
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stabil verzio

- PDF olvas6: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tuzfal és virusvédelem

- Thzfal és virusvédelem

4. Az onkormanyzati laptopokra vonatkozéan Linux kérnyezetben

Laptop alapkonfiguracio II.

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. 15" HD kijelz6 (1366 x 768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operacios rendszer: Ubuntu Linux

- Szovegszerkeszto: Libre Office 4.3 vagy 0jabb

- Téablazatkezel6: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Bongész6: Mozilla Firefox utolso stabil verzio, GoogleChrome utolsd
stabil verzio

- Levelez6: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzid

- PDF olvas6: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tzfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan

5. Az 6nkormanyzati monitorokra vonatkozo6 alapkonfiguracio

Monitor alapkonfiguracioé

Sziikséges darabszam

17"-0s eszk6z, minimum 1024 * 768 felbontast

Az dnkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan

6. Kartyaolvaso

Kartyaolvas6 alapkonfiguracié

Sziikséges darabszam

Uj tipusu (elektronikus) személyi igazolvany olvasasara alkalmas eszkéz

Az 6nkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasdhoz igazoddan

7. Az onkormanyzati multifunkcios nyomatkészité eszkozokre vonatkozo alapkonfiguracio

Multifunkcids, nyomatkészité alapkonfiguracio

Sziikséges darabszam

Az tgyintézéshez sziikséges iratmennyiség nyomtatasahoz képest
méretgazdasagosan

tizemeltethetd, kdzponti, multifunkcionalis (A3 / Ad-es szkennelés, -fénymasolas,
-nyomtatas) nyomtato, amely tértivevények ¢€s a készpénz-atutalasi megbizasok
nyomtatasara is alkalmas.

minimum 1 db

8. Az informatikai biztonsagra és haldzati elérésre vonatkozo minimalis és ajanlott feltételek

Informatikai biztonsag - Halézati elérés biztositasa

Elvart informatikai biztonsagi megfelelés:

IT biztonsag

torténd megfelelés.

Az éallami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol térténd
megfelelésrdl sz616 2013. évi L. torvény, tovabba a biztonsagi osztalyba és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé kovetelményekrodl sz616 41/2015. (VII. 15.)
BM rendelet rendelkezéseibdl kdvetkezd, a rendszer biztonsagi osztalyba
sorolassorolasa alapjan megallapitott informaciobiztonsagi kdvetelményeknek

pl. router, switch, kabelek.
Minimum feltételek:

Interneteléréshez és helyi halozat kiépitéséhez, bovitéséhez sziikséges eszkdzok,

Lakos szam:

ASP minimumelvaras:

500 alatti

Savszélesség
és sziikséges halozati

4 Mbit/sec névleges savszélesség
8 Mbit/sec névleges savszélesség

500-10000 ko6zott
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eszkozok | 10000 feletti | 30/ Mbit/sec névleges savszélesség |
Ajanlott feltételek:
A kormanyzati halozatfejlesztési koncepciokkal 6sszhangban valamennyi
telepiiléstipus ajanlott savszélessége minimum 30/30 Mbit/sec szimmetrikus
savszélesség.

1. Utmutaté az ASP szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatikai haldzat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivalasztasahoz jelent segitséget az Utmutaté.
A megfelel6 elemek kivalasztasanak érdekében javasoljuk informatikus segitségét igénybe venni.

1. Altaldnos tajékoztatas, amely az ASP szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges LAN kdrnyezeti elvarasokat
ismerteti atfogdan, kapcsolatosan a

a. Rack szekrényre

b. UPS (sziinetmentes tdpegységgel)
c. LAN switch-ekre

d. Passziv LAN halézatokra

2. Tablazatok, alabb részletesebb specifikacio, technolégidnkénti bontasban, amely az eszk6zok, kornyezet
mUszaki specifikacidjaban nyujt tamogatast.

(switch_jellemz6k, UPS, Rack_szekrény, Passziv_LAN)
Altalanos tajékoztaté

Fontosnak tartjuk el6zetesen megjegyezni, hogy a kornyezetet, jellemz6ket az ASP szolgdltatasok igénye alapjan
hatdrozzuk meg, de gazdasagossagi szempontok figyelembevételével célszerl koriltekintéen eljarni a beszerzések
soran, amennyiben a telephelyen tébb szolgaltatas szamara is biztosithatd az adott eszkdz, adott helyi halézat, mely
koltséghatékonysagot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kozpont ligyfél telephelyének elérését biztositja Internet, és ASP
kdzponti szolgaltatasok igénybevételéhez, amelynek keretében a kdzponti infrastruktura, és az ehhez szikséges
Ggyfél telephelyén Gzembe helyezésre kerilG router lesz biztositva, megfelel6 NTG haldzati csatlakozassal.

A szolgdltatds igénybevételéhez, ami az ASP és Internet szolgaltatds savszélességével jellemezhet6 az alabbi
kategéridju routerek valamelyike kerl létesitésre tgyfellink telephelyén. (Ennek koltségét az ASP projekt fedezi)
Jellemzgit a kornyezettdl elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni tudjuk. (Ezen routereket CE
routereknek nevezziik.)
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Router kornyezete:

Tipikus
Tephelyi CE routerek | Savszélesség kiszolgalas p L, Tipikus méretek (H x
kategoriai képessége (Mbps) teljesitmeny W x D)
felvétele (Watt)
, , .. 88.9x438.2x304.8
A tipusu CE eszkoz 0-35 210
mm
, . .. 88.9x438.2 x469.9
B tipusu CE eszkoz 35-50 320
mm
. , .. 133.35x438.15 x
C tipusu CE eszkoz 50-100 420
476.25 mm
, , .. 133.35x438.15 x
D tipusu CE eszkoz 100-150 540
476.25 mm
, , .. 88.9x438.15 x469.9
E tipusu CE eszkoz 150-1000 450 .

A tablazatban szerepl6 routerekre tipikusan a maximadlis teljesitményfelvételekkel kell szamolni (Wattban), valamint
a feltintetett maximalis méretekkel, amely az eszk6zok magassagat (H), szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A
routerek szamdra 230 V-os halézati fesziiltséget sziikséges biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény
aramkimaradas esetére ad a sziinetmentes tapegység kapacitdsara vonatkozo elvardst. A tipikus méretek pedig az
elhelyezésiikhoz szlikséges méret igényt jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordd haldzati végzédtetés helyén szokdsos elhelyezni, egy kilon helyiségben, lehetbleg
dolgozoktdl elkiilonitetten, rack szekrényben. A megfeleld kornyezeti hGmérséklet esetében klimatizalas mell6zhet6
(kornyezeti hémérséklet 0-40 C kozott, relativ paratartalom tartomanya 10-85% kozotti legyen).

A routertdl a passziv halézaton keresztiil sziikséges a felhasznaldi munkadllomdsok, nyomtatdk, szerverek elérésének
a biztositdsa. Azaz a LAN kornyezet kiépitettsége sziikséges, (LAN switch, passziv hdlézat), amelyen a
munkaallomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kornyezeti jellemzGket ismertetjik az aldbbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack szekrény
jellemzékkel.

Rack szekrény:

Ezekben a rendez&szekrényekben kell elhelyezni a LAN hdldzati végpontok rendezéit, haldzati aktiv elemeket
(elhelyezni az elérési haldzat végberendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert, switch-eket), szlinetmentes
berendezést (UPS-t), egyéb kiilsé telekommunikacids csatlakozasok szerelvényeit (ha ilyenek vannak) és ezen
berendezések 230V-os csatlakoztatasahoz sziikséges csatlakozasi pontokat, ezek dramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, tovdbba a szolgaltatdsokhoz sziikséges
méretezésiiket is a megfelel alfejezetben szerepeltettiik.

Ez alapjan kozel 100%-ban feltételezhetjik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb. 600mm*600mm-es
rack szekrénnyel az igények teljesithetGek. Az ettll eltéré méretli szekrényre csak nagyon nagy 6nkormanyzati
hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk alapjan, ezen helyeken a LAN infrastruktira eleve mar kiépitett.
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Javasolt a fali szekrény kialakitas (természetesen lehet foldre helyezett megoldas is, de preferdlt a fali rogzités,
amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerettGl a hatulja legyen kinyithatd (tehat hozza lehessen férni az eszk6zok
hatuljdhoz), legyen ajtaja lehetbleg zadrhatd, szell6zés miatt az oldala alul és felil, javasoltan perforalt, porszirével
elladtott, lehetSleg ventildtorral és h6fokszabdlyozdval felszerelt.

A rack szekrény részletesebb specifikaciéjat az ,A” tdblazat tartalmazza.
Sziinetmentes tapegység (UPS):

Feladata, hogy a haldzati feszliltség kimaraddsok soran biztositsa az ASP szolgaltatds elérés kritikus berendezéseinek
zavartalan m(ikodését. Ezen eszkozok tipikusan egy ASP kérnyezetben a CPE, CE, LAN switch-ek.

Jellemz6en 5 perces dramkimaradas athidaldssal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a szlikséges LAN switch-ek
teljesitmény igénye alapjan hatdrozhaté meg (ezen tipikus értékeket megadtuk a megfelel6 fejezetekben, miszaki
specifikacidkban- a CPE-re javasoljuk a CE jellemzéit figyelembe venni ha ettél eltérd eszk6zok kerililnek beszerzésre,
akkor a mdszaki dokumentaciéjukbdl ezen értékek kiolvasanddak). Megjegyezziik, hogy POE képes kdrnyezetben
(Ethernet porton keresztiil biztositott taplalas—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldas) a LAN
portok jelent6sen nagyobb teljesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgaltatashoz ezen eszk6zok tavtaplaldsa nem
alapkovetelmény, csak javasolt.

A sziinetmentes tapegységek részletesebb specifikaciojat az ,,B” tdblazat tartalmazza.
LAN switch-ek:

A munkaallomdsok, nyomtatdk, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen eszk6zokhoz. Az
Onkormanyzat méretét6l (munkadllomds szdm, nyomtatd, szerver, IP-telefon db) fliggéen, jellemzéen 8, 24, 48
portos kapacitasi switch-ekkel javasoljuk lefedni a végpontok elérését. Ezeknek legalabb 10/100 Mbps-os
savszélesség(i LAN portokkal kell rendelkeznitk. Routerhez valé csatlakozasukhoz pedig legaldabb 2 db 100/1000
Mbps sebességl porttal, mely képes valaszthatd optikai, vagy 1000 T rezes (1 Gbps) kapcsolat fogaddsara. A kliens
allomasok, ha 90 m-nél nagyobb tavolsagban helyezkednek el a routertdl, akkor a switch-ek hasznalhatéak a LAN
kihosszabbitasra is. De optikai kapcsolatok is indokolhatéak a LAN halézatban, mellyel multimdédusu optikaval kb.
500 m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t (pl. tobb éplilet kozti kapcsolathoz, vagy éplileten belili nagyobb tavolsagok,
emeletek kozti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az alabbi tablazat adatai adnak irdnymutatast.

LAN switch jellemz6 port Tipikus teljesitmény felvétele

n Tipikus méretek (W x H x D)
kapacitasa (Watt)

Switch port jellemz6k (24 LAN
portig) 27,8 (PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm

Switch port jellemz6k (48 LAN
portig) 48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemzék (8-16
LAN portig) 8,6 279.4 x44.45 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikaciéjat a ,,C” tdblazat tartalmazza.
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Passziv LAN haldzat:

A LAN-on belili szamitégépek, nyomtatdk, szerverek Osszekapcsoldsat routerekkel, switch-ekkel a helyi passziv
halézat biztositja. Ez adott esetben nagyon egyszerU kett6-négy UTP kdbel is lehet, ha csak egy-két munkaallomasrdl
van sz0, de tobb végpont esetében ez strukturalt kdbelezéssel valdsul meg. Ennek kialakitdsa mindenképpen javasolt
az ASP kornyezet elérésében érintett LAN koérnyezetben. A strukturdlt haldzat egységesen, egy gyartotdl szarmazo
elemekbdl kell, hogy felépiljon. A halézati rendszer gydartdjanak tobb évtizedes élettartam garanciat kell
biztositania a felhasznalt komponensekre.

A kabelezési rendszernek nemzetkozileg és hazankban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot nydjt a kiépitett
rendszer hosszu tava mikodtetéséhez, tovabbfejleszthetGségéhez.

Ajanlott, hogy a strukturalt kabelezési rendszert olyan kivitelez6 cég épitse (ha a meglévé nem megfeleld), aki
rendelkezik a megfelel6 szakmai és gyartdi vizsgakkal.

A halézat megvalésitasanak célja, hogy megbizhatd, nagy sebességl, stabil infrastruktirat biztositson a felhaszndld
szamitdstechnikai rendszerei szamara. A rendezé szekrényben elhelyezend6 rendezé panelek, gylir(is panel, RJ 45-0s
UTP végponti csatlakozd, modularis felépitéssel rendelkezzenek. 1 ,,U” magasak legyenek, rendelkezzenek 19”-os
rogzit6 fillel és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozasi
lehetdséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihdzas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket utdlag cserélni.
Erre legyenek kifejtve a végponti szerelvényeken végzédtetett strukturalt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingséglinek kell lennie.
A passziv haldzat részletesebb specifikacidjat a ,D” tablazat tartalmazza.

Telepiilésenként (vagy mas telepiilésen megjelend) tobb, a polgarmesteri hivatalon felili ASP érintettségii
telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszagos ASP kiterjesztésben érintett dnkormanyzatok kozil scope a kdzel 1300 6ndlléd és kozos hivatali
Onkormanyzati végpont, amelyre az ASP2 projekt mdszaki tartalma kiterjedt, biztositva ezen végpontok ASP
eléréséhez, valamint a kozponti Internet szolgdltatdsra tervezett savszélességet. Ez ennyi intézményi kapcsolatot
jelent, telephelyenként 1-et, amely az 6nkormanyzat cimének kapcsolatat jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen
Onkormanyzatok egy részének jelenleg mar vannak harant kapcsolataik sajat telephelytkon is intézményekkel (pl.
iskolakkal, 6nkormanyzati tevékenységet végz6 telephelyekkel), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt,
scope-ja. A kdzponti ASP szolgaltatds soran ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kilkapcsolatuk
megszlintetése sziikséges, vagy ennek megtartdsa esetében a harant kapcsolatok megsziintetése valik sziikségessé
az ASP VPN részét képezé LAN kornyezeti architektira esetében. A két/vagy ennél tobb telephely kozti kapcsolat
kialakitasa Internet felett lehetséges a jovGben is. Jelenlegi koncepcid szerint az ASP tevékenység a fent emlitett
telephelyek végpontjain keril implementalasra, akar atstruktaralassal. A tars telephelyek infrastruktura fejlesztése
nem scope-ja az ASP projektnek.

KiegészitGk a telepitési feltételek vizsgalatara

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar tizemeld router helyszinét valasszuk, ahova
a helyi infrastruktura, illetve a WAN elérés mar kiépitésre kerilt kordbban, és innen az ASP-s munkadllomasok
elérhetéek a LAN infrastruktaran.

A telephely ASP elérésének idedlis kornyezetében az elérési haldzat CPE berendezése (azon eszkdz, amelyen az
elérési halézat végzbdik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP projekt keretében telepitésre
keril6 CE router idedlis esetben azonos helyiségben keril Gizembe helyezésre, amelyhez tgyfellink tudja biztositani a
helyiséget, meglévd/vagy beszerzésre keriil§ szekrényt UPS-sel, haldzati betaplalassal.
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Tobb intézmény kozos infrastruktirajanak kiszolgaldsahoz sziikséges az eszk6zok elhelyezésében (itt alapvetGen a
konszolidalt CE eszkdz és CPE értendd), fizikai elérhet6ségében valdé megdllapodas, megfelelve a telephely IT
biztonsag elvardsainak. Vegyes CE Uzemeltetési kornyezet esetében (tébb intézmény azonos cimen) a konszolidalt
(tobb intézményt egy fizikai eszkdz szolgal ki, logikailag levdlasztva intézményeket) CE eszkdz a NISZ lzemeltette
intézményi CE-re terjedhet ki, amig az Gzemeltetési struktira nem valik egységessé.

A CE eszkodz és az adott intézmény LAN switch-éhez az esetleg sziikséges atkérének a technoldgiai tavolsaganak
biztositottnak kell lennie, illetve nyomvonalanak épiileten beliili (épliletek kozotti) zartsagat biztositani sziikséges.

IT biztonsagi szempontbdl nem minden esetben garantdlhatd a konszolidalt csomdpont kialakitdsa, illetve olyan
intézményi indok, amely ezt meggatolja (pl. egy magas IT besorolasu eszkdéz kornyezete elzarandd, nem
megengedett erre a csatlakozas). Konszolidacios elvek figyelembevételére infrastruktira tervezés, javaslatok helyi
felmérések nélkiil megalapozottan nem adhatdak.
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Tablazatok:

»A” tablazat

LA” tipusu szekrény:

Fali Rack specifikacié

Szekrény méretek

12U x600x600

Zart szekrény

igen

SzellGztetés

perforacidval biztositva

Leszedhetd oldallapok igen
Nyithaté hatsé ajté* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajtd igen
19"-0s szereldsin elol igen
19"-0s szerelGsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszk6zok sulya min.: 50kg
Foldel készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatso ajtérdl nyilik ki a szekrény az

eszk6zokhoz valé hatsd hozzaférés végett

,B” tipusu szekrény:

Fali Rack specifikacié

Szekrény méretek

15U x600x600

Zart szekrény

igen

SzellGztetés

perforacidval biztositva

Leszedhetd oldallapok igen
Nyithaté hatsé ajté* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajto igen
19"-o0s szerelGsin eldl igen
19"-o0s szerelGsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszk6zok sulya min.: 50kg
Foldel6 készlet a szekrényhez igen

42



*:a falra szerelt hatso ajtérdl nyilik ki a szekrény az
eszk6zokhoz valé hatsd hozzaférés végett
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»B” tablazat

1000VA-es UPS specifikdcio

Online kett6s konverzidja, 230 V 1/1 fazisu, 900 W teljesitményd

Miikédés / iizemmddok

VFI-topoldgia (online kettGs konverzié)VFI SS 111 szerinti els§ osztalyd besorolas

ECO lizemmadd Igen

Benementi teljesitmény korrekcid Igen

Hatasfok (névleges telj.) online kettds konverzié médban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidalasi id6 >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kornyezeti hémérséklet esetén Igen

Valds idejl adatnapldzas (min:100 esemény tarolasa) Igen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC +3%

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%

Rovidzar allésag: 3xInévl

TulterhelhetGség <130%, T >10 sec

Hémérsékletfliggd akkumulatortoltés, akkutoltés menedzsment Igen

Ip védettségi szint min.: IP20

MTBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemzék / megjelenés

Hot-swap rendszer( akkumulatorcsere lehetGsége elolirél

Igen
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10 éves varhato élettartamu akkumulatorok Igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

. S Igen
kabelkihuzast.
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhet6 UPS kimenetek a fogyasztdk priorizalasahoz [legalabb 2 |

en

fogyasztdi csoport] &
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontasu) Igen
Statuszinformacidkat megjelenitd el6lapi LED-ek Igen

Mellékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe torténé beszereléshez
Igen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitmény (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

UPS eszkoz kijelzéjén Iévé informdcidk:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemméd

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalasi id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibdl el6hivhaté adatok:

Eseménynapld

Kimen6 teljesitmény (VA/W)

Kimeneti aram (A)

Kiils6é akkumodulok szama

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszé




Id6

Relé vezérlés

Kimeneti feszlltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikadcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikacié Igen
Halézati kommunikacié SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhato relékontaktus a hibalizenetek részére:

UPS dllapot

ECO Gzemmod

Akkulizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitdasi egység tartalmazza:

UPS

Tapkabel (min: 5m-es)

Tartdsin és rogzité elemek

Kommunikacios kabelek (R5232 és USB)

Fogyasztdi kabelek (900 W), 3m-es

Kommunikacios szoftver CD

Magyar nyelvi kezelési Utmutatd

2000VA-es UPS specifikacio
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Online kett6s konverzidju, 230 V 1/1 fazist, 1800 W teljesitmény

Miikédés / iizemmddok

VFI-topoldgia (online kettGs konverzié)VFI SS 111 szerinti elsé osztalyd besorolads

ECO lizemmadd Igen

Benementi teljesitmény korrekcid Igen

Hatasfok (névleges telj.) online kettds konverzié médban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidalasi id6 >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kornyezeti hémérséklet esetén Igen

Valds idejl adatnapldzas (min:100 esemény tarolasa) Igen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC +3%

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%

Rovidzar allésag: 3xInévl

Tulterhelhet6ség <130%, T >10 sec

Hémérsékletfliggd akkumulatortoltés, akkutoltés menedzsment Igen

Ip védettségi szint min.: IP20

MTBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemzék / megjelenés

Hot-swap rendszer( akkumulatorcsere lehetGsége elolirdl Igen
10 éves varhato élettartamu akkumulatorok Igen
Igen

Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen
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kabelkihtzast.

Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhet6 UPS kimenetek a fogyasztdk priorizalasahoz [legaldbb 2 gen
fogyasztdi csoport]

Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontasu) Igen
Statuszinformdcidkat megjelenits elGlapi LED-ek Igen

Mellékelt tartésin és csavarok a rack szekrénybe térténd beszereléshez
Igen

UPS teljesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitményd (rack mount)19”, legfeljebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkoz kijelzéjén Iévé informdcidk:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemméd

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalasi id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibdl el6hivhato adatok:

Eseménynapld

Kimen6 teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kiils6é akkumodulok szama

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszé

Id6
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Relé vezérlés

Kimeneti feszlltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikadcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikacié Igen
Haldzati kommunikacié SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhatoé relékontaktus a hibalizenetek részére:

UPS dllapot

ECO tzemmod

Akkulizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitdsi egység tartalmazza:

UPS

Tapkabel (min: 5m-es)

Tartdsin és rogzité elemek

Kommunikacids kabelek (R5232 és USB)

Fogyasztdi kabelek (1800 W), 3m-es

Kommunikacios szoftver CD

Magyar nyelvi kezelési Utmutatd
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,C” tablazat

A tipusu switch
(24 portos)

Funkciok

Javasolt konszolidalt kérnyezethez/IP
Centrex hangszolgaltatashoz

ASP-hez Minimum feltételek

A kornyezet,
amelybe a
megajanlott
eszkdzoknek
illeszkednilik kell:

Az IP telefonos rendszer miatt szlikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatasa, a
POE képesség és a L2-es szintl Class of
Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan ,port-security” és
»,Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

Biztonsagi szempontok alapjan
,port-security” és ,spanning-tree”
haszndlata javasolt. Az eszkoz
tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

A beszerzend6 haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelel6

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszu EU AC kabelt kell a tdpegységhez biztositani

legalabb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legaldbb 24 db PoE képességl interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képes valaszthaté optikai, vagy 1000 T
rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af
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IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazni a

automatikusan alkalmazni a media- media-dependent interface
dependent interface crossover (MDIX) crossover (MDIX) funkciot a
funkcidt a 10/100BaseT Ethernet 10/100BaseT Ethernet
interfészein, interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ugy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek mikodését le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcid kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékd forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdlhaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkcidk
tekintetében
tdmogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznaldk hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikacié tdmogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaldi PC is csatlakozik az eszk6z
legyen képes mindkett6 esetén az
azonositasra és a megfelel VLAN-ba
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illesztésre.

Az eszkOz legyen képes sz(irést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoOz legyen képes sz(irést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia

legaldbb 4000 VLAN azonositd és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 6

mutatoi: Mpps
B tipusu switch
(48 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum

A kornyezet,
amelybe a

megajanlott
eszkdzoknek

illeszkednitk kell:

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatasa, a
POE képesség és a L2-es szintl Class of
Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan , port-security” és
»,Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkoz tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

Biztonsagi szempontok alapjan
,port-security” és ,spanning-tree”
hasznalata javasolt. Az eszkoz
tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

A beszerzend6 haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelel6

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszu EU AC kabelt kell a tdpegységhez biztositani

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességl interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthato optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogaddsara

Az eszkbz az

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol
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alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2c¢, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ugy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikodését le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR)
funkcio kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkivili mérték( forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdlhaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni
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strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok

alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkciok
tekintetében
tdmogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznaldok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikdcié tdmogatdsa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaldi PC is csatlakozik az eszkdz
legyen képes mindkett6 esetén az
azonositasra és a megfelel6 VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia

legalabb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 12

mutatoi: Mpps
C tipusu switch
(8-16 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum

A kornyezet,
amelybe a
megajanlott
eszkdzoknek
illeszkednilk kell:

Az IP telefonos rendszer miatt szlikséges az

LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatasa, a
POE képesség és a L2-es szint( Class of
Service tamogatdsa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan , port-security” és
»,Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

Biztonsdagi szempontok alapjan
,port-security” és ,spanning-tree”
hasznalata javasolt. Az eszkoz
tdmogassa az 802.1x alapu

linkvédelmi eljarast.

A beszerzend6 haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelel6

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszu EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani




legalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 8 db PoE képességd interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsara legyen képes

Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthaté optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogaddasara

Az eszkdz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkcidt a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ugy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikodését le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcié kezelésére,
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minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkivali mérték forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdlhaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkcidk
tekintetében
tdmogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznaldk hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikacié tdmogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaldi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkett6 esetén az
azonositdsra és a megfelel VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes sz(irést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlrést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia
mutatoi:

legalabb 4000 VLAN azonositd és legaldabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitdsi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 1
Mpps

56



»D” tablazat

Strukturdlt kabelezési szabvdanyok

A strukturdlt épliletkabelezést olyan, egységes gyartdi bazisra alapozott kdbelezési rendszerrel kell
megvaldsitani, amely megfelel az

* ISO/IEC 11801 2. kiadas : Sept. 2002 (Class D2002 / E)
e EN 50173-1 : Nov. 2002 (Class D2002 / E)

e EN 50174 : 2000

szabvanyoknak.

A kiépitend6 kabelezési rendszer az alkalmazni kivant szabvanyos adatatviteli, szamitdgép-haldzati
megoldasokkal egyiitt teljesisei a vonatkozd EMC el6irdsokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A passziv hdlozati elemek leirdsa

A: Moduldris, RJ45-6s portonként bévithet6 24 portos UTP patch panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendez6 szekrényben elhelyezendd rendezé panelek, modularis
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatott aramkori megolddsokat, mivel igy
nagyobb lGzembiztonsagot lehet elérni. 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-os rogzit6 fillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozasi lehetdséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihlizas elleni védelmet is
lehessen ra tenni és ezeket utdlag cserélni. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken
végzGdtetett strukturalt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségtinek kell lennie.

B: Gy(ir(is panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezé szekrényben elhelyezendd rendez6 panelek kézé
szerelendd, patch kabelek rendezett vezetésére szolgald, 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-os
rogzité fullel rendelkezd és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazé
kiszerelésben csomagolt gy(irlis panel kell legyen, ami minimum 4db hasitott gydr(t tartalmaz.

C: Moduldris, dupla (2x1db) RJ45-6s UTP végponti csatlakozoét tartalmazo szerelvény

A végponti csatlakozo szerelvény modularis felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott aramkori megoldasokat, mivel igy nagyobb lGizembiztonsagot lehet elérni. Fali dobozba
sullyeszthet6 és fali csatornaba szerelhet6 valtozatunak kell lennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehet&séggel és megkllonboztetd jelzéseket, kihldzas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket
utdlag cserélni.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell lennie.

D: Cat5e RJ45-6s UTP modul
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A modularis patch panelbe és végponti csatlakozé szerelvénybe illesztheté RJ45-6s UTP csatlakozé
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott aramkori megoldasokat, mivel igy nagyobb
Uzembiztonsagot lehet elérni és szerszam nélkiil szerelhetének kell lennie, hogy az esetleges
valtozdsokat gyorsan és koltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvanyos bekotéshez sziikséges szinjelolést.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingség(inek kell lennie.

E: Cat5e halogén mentes UTP fali kdbel

A Cat5e UTP fali kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell feleljen
aISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-C.2
szabvanyok el6irasainak. Szabvanyos szinjeloléssel kell rendelkezzen. A kabel esetleges égés
folyaman nem termelhet halogén gazt.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingség(inek kell lennie.

F: 2m-es Cat5e UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok elGirasainak. A kabel
esetleges égés folyamdan nem termelhet halogén gazt. Gydrilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozdval és torés gatldval, amelyre utdlag szinkédok
helyezhetG6k.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingség(inek kell lennie.

G: 5m-es Cat5e UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok elGirasainak. A kabel
esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-0s csatlakozdval és torés gatldval, amelyre utdlag szinkédok
helyezhet6k.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingség(inek kell lennie.
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4. szamu melléklet: NISZ Zrt. iizemeltetdi tajékoztato

NISZ Zrt. iizemeltetoi tajékoztato

SLA vallalasok:
Szolgaltatas visszaallitasara valamint reakcioideire vallalt hataridok

Az Uzemelteté a szolgaltatds csoportokra vonatkozéan a szolgaltatas visszadllitisara vallalt teljesitési hataridére tesz
vallalast.

Hataridokre vonatkozé vallalds részletezése: olyan Szolgiltatdsok esetén értelmezhets, ahol a Megrendeld
bejelentést tesz az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban az Uzemelteté Ugyfélszolgalatan. A vallalt teljesitési hataridéket
minden Szolgaltatas esetében a Garantalt szolgaltatasi idéablakra vonatkozoan kell kalkulalni.

A bejelentések kezelése kapcsan két egymastol jol elkiilonitheto tevékenység ellatasa lehetséges. Ezen tevékenységek
teljesitése a jellegiikbél adodoan eltérd. Az incidens teljesitési hataridékre vallal az Uzemeltetd SLA idéket.

e Az incidens elharitds nem tervezhetd feladat, ami a nem rendeltetésszerli, vagy csokkent szinti mikodés
helyreallitasat célozza.

o A Viltozas és igény tipusu tevékenységek tervezhetdek, nem azért van sziikség feladatvégzésre, mert a
berendezés vagy Szolgaltatas nem megfeleléen miikodik.

A szolgaltatasok visszaallitisara vallat hataridé (SLA) az Uzemeltetéhoz beérkezett bejelentéstl a teljesités
befejezéséig eltelt idS. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében rogzitett készre jelentés
ideje.

A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapcsolodd6 munkalap (Hibajegy) lezarasanak idejével. Az
Uzemeltet6 technologiai folyamatai miatt a készre jelentés utdn tobb nappal zarja le a Hibajegyet.

A szolgaltatasok visszaallitasara vallat hatarid6k munkacdrat jelentenek (munkaidén kiviili idészakban a hibaelharitasi
idétartam mérése sziinetel).Az Megrendelé minden esetben regisztralja és az Uzemeltetd felé bejelenti a hozza
beérkezett jelzéseket. A Megrendeld tudomdasul veszi, hogy amennyiben az Uzemelteté altal nyujtott szolgaltatasra
nem torténik bejelentés a Megrendeld részérél, akkor az Uzemeltetd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast.
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Szolgaltatas
visszaallitasara

vallalt
Vallalt szolgaltatas visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az | A visszaallitas hatdridé
éles sikon megkezdése* (Nem
katasztrofa
esemény
esetén)**
4 munkadran | 48 munkadran
Kritikus bell bell
8 munkadran | 72 munkadran
Sulyos belil bell
24
munkadran | 96 munkadran
Egyéb bell bell

Vallalt szolgaltatas visszadllitasra vallalt értékek az produktiv teszt sikon:

Vallalt SLA értékek a
produktiv teszt sikon:

A visszaallitas megkezdése*

Szolgaltatas visszaallitasara vallalt
hataridé
(Nem katasztrofa esemény
esetén)**

Kritikus

6 munka dran belll

48 munkaodran belil

Sulyos

12 munka 6ran beldl

72 munkaoran belul

Egyéb

48 munkadran belil

96 munkaodran belil

Integracios Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesztések ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti jelleggel a felek
altal egyeztetett hataridovel végezziik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkaorak ,,normal” munkanapokon:

hétfotol csiitortokig

pénteken

08:00 — 16:50
08:00 - 14:20 6ra kozott

** a vallalt hataridok orai a visszaallitas tényleges megkezdésétol szamitva értendok.

Kritikus hiba: a szolgaltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amelyre megkeriilo

megoldast nem tud ajanlani az {izemeltetd, és amely a felhasznaldk iizletmenetét jelentdés mértékben akadalyozza
(példa: a funkcidt biztosito modulok mitkodése leall, nem hozzaférhetd, adatvesztés fordul eld; a rendszer miikodése a
hasznalhatatlansagig lelassul).

Sulyos hiba: a szolgaltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibéja, amely a felhasznalok normalis

iizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: iizleti miiveletek végrehajtasa nem miikddik).

Egyéb hiba: a szolgaltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibéja, amely a felhasznalok normalis

lizletmenetét 1ényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibak, amelyek egyes felhasznaldi funkciok

hasznalatat megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az iizletmenetet alapvetden nem akadalyozzak, tovabba minden
nem Kritikus vagy sulyos besorolasu hiba (példa: egy felirat hibasan jelenik meg a képernyodn).
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A szolgaltatas szolgaltatasi idéablaka

o hétfotdl csiitortokig  08.00-16.50
e pénteken 08:00 - 14:20 6ra kozott, munkanapokon.

Szolgaltatas ilizemido (az alkalmazasok elérhet6k)
o 7*24 6ra
Karbantartasi id6 (tervezett leallas)
Oprendszer karbantartas: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 —ig
Infrastruktara karbantartas Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig
Az oprendszer és infrastruktira karbantartas alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések eléfordulhatnak.
Rendkiviili alkalmazas karbantartasi ablak:
e az UZEMELTETO ¢évi 4 darab rendkiviili karbantartasi ablakot kérhet, siirgds, a szolgaltatdsszint jelentSs
romlasat megakadalyozo beavatkozas végrehajtasa céljabol.
e Az ablak minden esetben 18:00- és 07:00 kozott kérhetd. A beavatkozasrol a beavatkozas eldtt az
UZEMELTETO munkaidében koteles értesiteni az ASP kdzpontot.

Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):

*» rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatarozott hétvégen ( pl: miden hé masodik hétvége)
kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, barmit médosithaté release ( p 15:00-H 7:00-ig)

» gyorsjavitas: hétkozben is kiadhatd, DB-t nem érint6 valtoztatas

* elmaradt tenant javitas: a sikertelen release frissités javitasa, iizleti és db valtoztatast nem érinthet a

sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okatdl fiiggéen valdsziniileg DB-t fog
érinteni tobbnyire.

|. Szolgaltatas leirasok

Elofeltételek

Az Onkormanyzatoktél elvart, szamukra javasolt megoldasra vonatkozé informatikai kovetelmények a
kovetkezok:

a) Munkaallomas

A szolgaltatas miikodésének alapfeltétele a szamitogép halozatba kotése, a szamitogép halozat azonos
rendelkezésre allas melletti miikodoképessége.

A szamitogépnek képesnek kell lennie futtatni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészok
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A telepiilési portal teljes funkcionalitasa elérhetd az alabb felsorolt bongészo tipusok alatt:

e Bongészd
o Internet Explorer: 10, vagy Gjabb verzio;
o Google Chrome 39, vagy tjabb verzio;
Mozilla Firefox 35, vagy ijabb verzio.

A tartalmi lizemeltetéshez ajanlott egyéb szoftverek:

A végfelhasznaldi rendszer rendelkezik olyan megjelenito feliilettel, mely segitségével bongész6 ablakban
megtekinthetjiik a gyakran hasznalt fajl formatumokat (.pdf, .docx, xIsx, .jpg).

Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy jabb verzio
Adobe Acrobat Reader 10, vagy ijabb verzid
Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy jabb verzio
Szovegszerkeszto:
o MS Office Word 2010, vagy tjabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy ujabb verzio,
Libre Office 4.x, vagy Gjabb verzio,
c) Halozat

A felhaszndl6 telephelyén az ASP szolgaltatasainak eléréséhez, a Kormany 257/2016. (VIIL. 31.) Korm.
rendeletében meghatarozott, lakossag szamatol fliggd savszélesség biztositasa sziikséges.

d) Tizfal és virusvédelem

e) Emberi er6forras
A végtelhasznalok rendelkeznek az eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges altalanos felhasznaloi ismeretekkel.
Az Uzemeltetd a portdl rendszer infrastrukturajanak iizemeltetéséért és az alkalmazas miikodéséért,
valamint elérhetoségéért felelds.

A Portal szakrendszer media tartalmak szamara tarhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit, ezert az
Onkormanyzatnak jelenleg meglévé média tartalmait olyan kiils6 tarhelyre kell feltdltenie, amely a Portal
feliiletére beagyazhato.
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