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1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szoc. tv.)
59. §-a és a 62. §-a alapjan, a szocialis alapszolgaltatasok keretein bellil az &nkormanyzat
étkeztetés alapszolgaltatast nyujt a szocidlis ellatasokrél szolé 2/2015.(11.24.) rendeletének 10/A.
pontja szerint Ganna telepullésen.

A szolgéltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az 6nkormanyzat azon
szocidlisan raszorultaknak, akik azt dGnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk miatt. A szolgaltatas orvosi javaslat
alapjan szlkség esetén diétas étkeztetést biztosit.

A szolgaltatas célja hogy a teleplilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruldé a
jogszabalyokban szabalyozott médon megfelelé minéségi ellatast kapjon.

Az étkeztetés minden szocialis, illetve egészségiigyi szempontbdl raszorulé szamara biztositott a
helyi rendeletben szabalyozottak szerint. A téritési dijak megallapitasa a hatalyos jogszabalyokon
alapul.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodo hatranyainak csokkentése. Az énkormanyzat az ellatast igénybe vevék
részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életminéség javitasat, a raszoruld lakossag
egészségugyi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretné elérni.
Tovabbi cél az dnkormanyzat anyagi lehetdségeit figyelembe véve, a telepllés lakossagmegtartd
erejének ndvelése a szocialis szolgaltatasok kdrének bdvitése.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

Az étel elkészitése a Bakony Gaszt Zrt. Acsady Iskola Ettermében (8500 Papa, Erkel F. u. 39.)
mikddtetett f6z8konyhan torténik. A f6z6kdnyhardl Gannara térténd ételszallitdst az dnkormanyzat
egyéni vallalkozoval kotott szerzdédés atjan biztositja.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatast hazhozszéllitassal és elvitellel biztositjuk. Ezzel valasztasi
lehetéséget biztositunk az idés, illetve nem kielégité egészségi allapoti emberek szamara a
szolgaltatas igénybevételének szamukra legkedvez6bb modon torténd megvalasztasahoz. Az étel
kiszallitasa éthorddkban, a higiéniai eldirasok betartasaval torténik. A kihordast 12:30-t6l 13:30-ig
egy f6 kdzfoglalkoztatdas keretében alkalmazott végzi gyalogos, illetve kerékparral torténd
szdllitassal.

A héazhozszéllitashoz szikséges két éthordd garniturdt az igénylébnek meg kell vasarolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nyujtunk.

A szolgaltatast munkanapokon, hétfétél péntekig lehet igénybe venni az igénylé altal valasztott
napokon. A téritési dijat készpénzben vagy folydoszamlarél torténé kiegyenlitéssel havonta utélag,
minden hoénap 10. napjaig kell megfizetnie az ellatast igénybevevének, a tényleges fogyasztas,
illetve igénybevétel alapjan. Az étkeztetésrdl kidllitott szamlat a hivatalsegéd juttatja el az
étkezdknek.

A megrendelt étkezést el6z8 nap délig, a Hivatal igazgatasi Ugyintéz&jénél lehet lemondani.

A szolgéltatas igénybevétele soran a kérelem és a jovedelemnyilatkozat kitdltéséhez az igazgatasi
ugyintéz6 segitséget nyujt az igénylének.

A szolgaltatas tovabbi mikoédése soran az igazgatési Ugyintézének szakmai férumokon vald
megjelentést az ismeretek szinten tartasa és bévitése céljabél mindenképpen fontosnak tartjuk.



3. Varhaté pozitiv kovetkezmények, eredmények, az ellaté-rendszerben betoltott szerepének és
hatasanak értékelése

A szocidlis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségugyi éllapot szinten tartasa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg fé6étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal
egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon betegségmegel6z6 hatasu, az egészségugyi
vagy szocialis okokbdl kialakult alultdplaltsag megel6zheté. Nagy segitség ez a fajta szolgaltatas az
alacsony jévedelmiiek szamara.

Emellett kiemelked6 jelentésége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az id6sek,
egyedul élék életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd meghozatala, az
elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az érintett segitséget
kérjen, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlasardl, illetve hogy orvosi segitségre van
szuksége.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A telepiilésen tarsuldsi megallapodas keretében a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd
Tarsulasanak Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata csaladgondozéja lat el csalad- és
gyermekvédelmi feladatokat, aki személyes kapcsolattartas utjan tud informaciét kapni a
haziorvostdl, az ebéd kihordasat végzé kozfoglalkoztatottdl, a Hivatal igazgatasi lgyintéz6jétol,
esetleges segitségnyujtasi igényrdl, illetve kdtelezettségrol.

A csaladgondozoval és a haziorvossal a Hivatal munkakapcsolata jo, kiegyensulyozott. A szakmai
konzultaciok informalis keretek kozott rendszeresek, a kilonb6z6é ellatérendszerhez tartozé
szolgalatok segitik egymas mikddését.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Ganna koézség lakossagszama 2015. januar 1-jén: 289 8, ezen belll a hatvanharom éven fellliek
szama 62 f6, mely az 6sszlakossag ~ 21 %-a.

Ganna kbzségben a szocidlis étkeztetést igénybe vehetik a kbdzség kdzigazgatasi teriletén lakok.
Az ellatottak kdrét elsésorban a koruk miatt rdszorulénak minésulék adjak.

Az ellatast igénybe vevék kdzel 80%-a egyedul €16 idés ember, a tovabbi 20 % hazastarsaval él
egyutt és id6s, vagy egészségkarosodott.

A szocidlis étkez6krél elmondhatd, hogy koruk és egészségi allapotuk miatt a mindennapi
tevékenységek elvégzése, valamint a napi meleg étel el6allitdsa nagy nehézséget okoz szamukra. A
telepulésen egyaltaldn nincs bolt, a nyersanyagok megvasarlasa igy szamukra nem lehetséges.
Egyéb segitségre nem szémithatnak, ennek kovetkeztében a mindennapi meleg étellel torténd
ellatasuk csak ily modon biztosithato.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formaja, kore,
rendszeressége

Az étel elkészitése a Bakony Gaszt Zrt. 8200 Veszprém, Radnéti tér 2. papai egységében, az
Acsady Iskola Ettermében (8500 Papa, Erkel F. u. 39.) mikddtetett f6z6konyhan torténik.

Az ételt éthordokba rakjak, és az dnkormanyzattal szerz8dést kotott vallalkozé a tulajdonat képezé
gépjarmivel, hatésag altal engedélyezett mddon szallitja a Gannai Polgarmesteri Hivatalba az ételt.
A szocidlis étkeztetés szolgéltatdst hazhozszéllitassal és elvitellel biztositjuk. Az étel kiszallitdsa
éthordékban, a higiéniai elGirdsok betartasaval torténik. A kihordast 12:30-t6l 13:30-ig egy f6
kozfoglalkoztatas keretében alkalmazott végzi gyalogos, illetve kerékparral torténd széllitassal.



A héazhozszéllitashoz szikséges két éthordé garniturat az igénylének meg kell vasarolnia, a
beszerzésiikben segitséget nyujtunk az azt kérék szamara.

A szolgaltatast munkanapokon, hétfétél péntekig lehet igénybe venni az igénylé altal valasztott
napokon. A téritési dijat készpénzben vagy folydszamlardl torténd kiegyenlitéssel havonta utélag,
minden hoénap 10. napjaig kell megfizetnie az ellatast igénybevevének, a tényleges fogyasztas,
illetve igénybevétel alapjan. Az étkeztetésrdl kidllitott szamlat a hivatalsegéd juttatja el az
étkez6knek.

7. Az ellatas igénybevételének médja

Az igénybevétel médjat és a téritési dijak mértékét a telepllés hatalyos szocialis rendelete hatarozza
meg a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

Tajékoztatatas

Az o6nkormanyzat hirdetétablain, valamint a telepllés honlapjan tajékozodhat a lakossag a
szolgaltatasrol. Ezen tulmenbéen a Hivatal igazgatasi Ugyintéz6je, a csaladgondozé, valamint az
étkeztetésnél kozrem(ikodd szocialis segitd részletes tajékoztatast adnak az igénylés feltételeirdl.

A kérelem

Az ellatast igénybe venni szandékozo kérelmet nyujt be az étkeztetés igénybevételére vonatkozdan. A
kérelem el6terjeszthetd széban, vagy a Hivatal altal szerkesztett formanyomtatvanyon. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban vallalja az 1993. évi lll. tv. 117/B §-
a szerinti, a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ugy a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni. Amennyiben az ellatast igénybe vevé fentiekrél nem nyilatkozik
abban az esetben a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szdmu mellékletének Il. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot kell kitdltenie. A kérelem és a jovedelemnyilatkozat kitdltésében igény esetén az
igazgatasi ligyintéz6 segitséget nyujt a kérelmezének.

Dontés a benyujtott kérelemrol

A szocidlis étkeztetés iranti kérelmet a dontéshozatalhoz az igazgatési Ugyintézd késziti eld, ezt
kovetben kérelemrdl atruhazott hataskorben a teleplilés polgarmestere dont.

A hatarozatban hozott dontés ellen a kézhezvételtél szamitott 15 napon belll fellebbezéssel lehet élni,
melyet a KépviselS-testilet biral el.

Megallapodas kotése

A szolgaltatas megkezdésével egyidejlleg az igénylével részletes megallapodast kell kdtni a Szoc. tv.
94/B. § és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 14. § (2) pontja alapjan. A megallapodas vonatkozhat
hatarozatlan, illetve hatarozott id6re.

8. A szolgaltato és az igénybe vev kozotti kapcsolattartas médja

A szolgaltaté az igényjelzést kdvetden felveszi a kapcsolatot az igénybevevdvel. A szolgéltatd elbseqiti,
hogy az Uj szolgéltatast problémamentesen vehesse igénybe az ellatott. A szolgaltatast végzé megfeleld
tajékoztatast ad. A kapcsolattartds személyesen, a Hivatal igazgatasi ugyintézén keresztil, illetve
szukség szerint telefonon térténik.

Ezen felll az ellatast igénybe vevé a Hivatalban hétkdznapokon személyesen kdzdlheti igényeit, illetve
tehet bejelentést vagy észrevételt az ellatassal kapcsolatban.



9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatas ellatast igénybevevé ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotéra tekintettel a szolgaltatas altal biztositott ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkllonboztetés, igy kuldndésen az ellatottak neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

A személyes gondoskodast nyujtdé alapszolgaltatasban részesuls részére az ellatottjogi képviseld nyuijt
segitséget jogai gyakorlasaban.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaéd kdévetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A szolgaltaté az ellatas oly médon biztositja, hogy figyelemmel van a szolgaltatast igénybe vevéket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilénoés figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen bejelenthet, vagy
irasban panaszt nyujthat be a polgarmesterhez. Ez esetben a polgarmester kivizsgalja az Ugyet,
melynek eredményérdl 15 napon bellil értesiti az ellatottat.

Az igénybe vevd ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:

Ellatottjogi képviseld:
Pakozdi Ramona e-mail:pakozdi.ramona@obdk.hu Tel:06/20/4899 585

Alapvetd Jogok Biztosa:
Dr. Székely Laszl6 1051 Budapest, Nador u. 22. Tel: 06/1/475- 7100

A szocialis étkeztetésben kdzremiikddd személyek részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kériiményeket biztositson szamukra.

10. Az ellatasra vonatkoz6 szakmai informaciok

Az ellatottak részére az ebéd eljuttatasa kdzfoglalkoztatott feladata. Ganna Kézség Onkormanyzata
falugondnoki ellatast tervez biztositani a telepllésen, amely altal a raszorultak helyzetének folyamatos
figyelemmel kisérése szakképzett dolgoz6 altal valésulna meg.

Ganna, 2015. majus 26.

Nagy Otté
polgarmester

A szakmai programot Ganna Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 30/2015.(V.26.) szamu
hatérozataval elfogadta, 37/2015. (VI1123.) szamu hatarozataval médositotta.

Bdka Istvanné
jegyz6



l. sz. melléklet
Szervezeti és miikodési Szabalyzat

A szolgéltatas szervezeti felépitésének leirasa

A szocialis etkeztetés kozvetlenll Ganna Kozseg Onkormanyzatahoz kapcsolédik, mint az
Onkormanyzat egyik kormanyzati funkcidja.

107 051 Szocidlis étkeztetés
Szervezeti abra
Szervezeti felépités

Polgarmester

Jegyzé

v

Szocidélis lgyintézé < szocialis segité

A szolgaltatas iranyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdések, munkaltatéi jogok gyakorldsanak
rendje

A szocialis étkeztetés tekintetében a munkaltatoi jogokat a teleplilés polgarmestere gyakorolja.

A szolgaltatas szakmai ellendrzését a jegyzd latja el, a szakmai koordinaciéért a Hivatal igazgatasi
ugyintézdje a felelds.

A szocialis segit6 kézfoglalkoztatott feladata az étel hazhoz szallitdsa, éthordok rendezése, a kiszallitott
ebédekrél nyilvantartas vezetése, jelzések, bejelentések vétele, tovabbitasa.

A szocidlis segité kézfoglalkoztatott feleléssége a munkakori leirdsban és megallapodasokban rogzitett
ételkihordas és ezzel kapcsolatos segitségnyljtds megfelel§ teljesitése, az adatvédelmi szabalyok
betartasa, a gondozottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasa.

A Hivatal igazgatasi ugyintéz6jének a feladata az adminisztrativ feladatok (kérelmek el6készitése,
hatarozat és a megallapodas elkészitése, nyilvantartasi lapok vezetése, a kiszallitott ebédekrdl
nyilvantartas vezetése, KENYSZI TAJ szam alapu nyilvantartas vezetése, NRSZH-nak évi kétszeri
jelentés elkészitése, a személyi téritési dijak megallapitasa, ellatottakkal valé kdzlése) maradéktalan
elvégzése.

Helyettesités rendje

A polgarmestert tavolléte, vagy akadalyoztatasa esetén az alpolgarmester helyettesiti.

Az igazgatasi Ugyintéz6t tavolléte, vagy akadalyoztatdsa esetén az addigazgatasi Ugyintézd helyettesiti.

A szocialis segitét (kdzfoglalkoztatott) ételkiszallitét tavolléte, vagy akadalyoztatasa esetén a hivatalsegéd
helyettesiti.



Il. sz. melléklet . ]
] MEGALLAPODAS
Etkeztetés alapszolgaltatas igénybevételére

Amely |étrejott a mai napon
egyrészrél Ganna Kozség Onkormanyzat (8597 Ganna, F6 u. 52. képviseletében: Nagy Otté polgarmester)
mint szolgaltato

masrészré|
....................................... (szll.neve:...............ccce.enee.n.,szllhelyegideje. .o
................. = | o R IV AW 4= 11 1 F- L 8597 Ganna,
................................. sz. alatti lakos, mint igénybevevé k6z6tt az aldbbi feltételekkel:
1. Igénybevevd részére a szolgaltatd ... napjatol

- Hatérozatlan ideig

- lgényld kérelme szerint ... ..o napjaig szocialis étkeztetést biztosit.
2. lgénybevevd részére a szolgaltatd szilkség szerinti ..., diétas étkeztetést biztosit.

3. A szolgaltaté altal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
szolgaltaté a Bakony-Gaszt Zrt. Acsady Iskola éttermébél (8500 Papa, Erkel F. u. 39.) vasarol.
Az igénybevevd részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott.

Az étterembdl Gannara éthorddban szallitott étel hazhozszallitdsardl szolgaltatd gondoskodik
naponta 12.30 6ra és 13.30 6ra kozotti idészakban.

Az étel szallitasahoz sziikséges két (csere) éthordot igénybevevd biztositja és gondoskodik azok
megfeleld tisztasagarol.

4. A szolgaltatasért az igénybevevd személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja az 6nkormanyzat
altal rendeletben megallapitott intézményi téritési dij.
A személyi téritési dij az intézményi téritési dij (nyersanyag koltség, rezsikoltség, szallitasi koltség) és az
allami normativa figyelembevételével az igénylé havi atlagos jovedelmének figyelembe vételével kerdl
megallapitasra.
Az igénybevevd a szolgéaltatdsért a szolgaltaté altal megallapitott személyi téritési dijat koteles fizetni,
amely megallapodas idépontjaban L. Ft/ebéd, azaz
......................................................................................... Ft (afaval).
A téritési dijat havonta, a targyhonapot kéveté 10. napig kell a polgarmesteri hivatal hazipénztaraba
befizetni.
Ha az ellatott az ellatast betegség, vagy mas okbdl nem kivanja igénybe venni, tavolmaradasat a
polgarmesteri hivatalba a tavolmaradast megel6z6 nap 9 o6raig koteles bejelenteni. Az ellatott a
tdvolmaradas idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.
A szocialis étkeztetésre valo jogosultsagot és a téritési dijat a szolgaltaté évente egyszer felllvizsgalja. A
téritési dij valtoztatasanak jogat a szolgaltat6é fenntartja.

5. A szolgéltatds megszlinik az igénybevevé kérelmére, az igénybevev6 halélaval, a hatarozott id6
lejartaval, a szolgaltato jogutod nélkili megsziinésével, az egyittmikodés szabalyainak sulyos
megsértése miatt kizarassal.

6. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a szolgaltatéhoz lehet fordulni.

7. Az igénybevevd kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltaté részére a jogszabaly szerinti
adatszolgéltatast teljesiti.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykoényv, az 1993. évi lll. térvény, a
29/1993.(11.17.) Korm.rendelet , a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet és az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
valamint Ganna Kézség Onkormanyzatanak a szocidlis ellatasokrol szolo 2/2015.(11.24.)  rendeletének
rendelkezései az iranyadodak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak.

igénybevevd szolgaltato



