Szakért6i vélemény

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal 'VEC/001/00670-11/2015, szamt végzése alapjan a
Ganna Kozség Onkorményzata (8597 Ganna, F§ u. 52.) mint fenntarté altal biztositani
kivant szolgaltatas engedélyes szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzése tigyében a
szocialis étkeztetés szakmai programjanak véleményezésére a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Modszertani Féosztalyat rendelte ki.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirl sz6161/2000, (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § rendelkezik a szocidlis
szolgaltaté szakmai programjanak tartalmarol.

A szakértéi vélemény kialakitasa az aldbbi jogszabalyok figyelembe vételével tortént:

° A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL torvény (Szt.),

e A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél szél6
és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (Rendelet),

e A személyes gondosodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI1.24.) SZCSM rendelet,

e A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartdsarol szolo 226/2006, (X1.20.) Korm. rendelet,

o A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazolasdnak részletes szabdlyairdl szolo 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet,

» 29/1993. (I.17.) Korméanyrendelet a személyes gondosodést nyujtd szocidlis elldtasok
téritési dijarol.

A megkiildott szakmai program megismerése és attanulmanyozasa sordn a szocialis
étkeztetés vonatkozasaban az alabbi észrevételeket teszem:

* A szakmai program nem hitelesitett és aldirt, az oldalak nem szémozottak,
tartalomjegyzékkel nem rendelkezik. Javasolom tartalomjegyzékkel elldtni a
dokumentumot a konnyebb dttekinthetdség érdekében.

= A szakmai program roviden bemutatja a szolgaltatds teljes miikodését, tartalmaz
egyéni sajatossagokat és megjeleniti az elvart szakmai tartalmat.

* A szolgaltatdss célja, feladata meghatdrozasra keriiltek. A  nyujtott
szolgaltatdselemeket a dokumentum tartalmazza.

*  Mads intézményekkel térténd egyiittm{ikdés mddja meghatarozasra keriilt.

= Az elldtandé célesoport jellemzdi bemutatdsra kertiiltek.

» A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére, és
rendszeressége részletesen leirdsra keriiltek. Ha az étkezésben részesiilé személy
egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatara - a népkonyha kivételével - az
ellatast igénybe vevé részére diétds étkeztetést kell biztositani. Javasolom a szilkség
szerinti diétds étkeztetés lehetGségét felkiintetni a szakmai programban.




= A szakmai program alapjan megéallapithat6, hogy a szolgéltaté és az igénybevevd
kozotti kapesolattartas megfelelGen biztositott.

= Az igénybevétel médja a torvényi elSirasok szerint megjelenik a programban. Az
igénybejelentés menete, a jogviszony létesitése, az elGirt dokumentumok hasznalata
leirasra keriiltek.

= A szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja szliken leirasra keriilt.

= Az ellatottak és szolgéltatdst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok részben leirésra keriiltek. Az ellatottak jogai csak roviden és hidnyosan
lettek feltiintetve, a szociélis szolgaltatast végzdk jogai pedig meg sem lettek emlitve.
Javasolom az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok bbvebb kifejtését és a
szolgdltatist végz0 személyek jogainak megjelenitését.

* A szakmai programhoz megéllapoddst csatoltak. Javasolom a diétds étkeztetés
lehetdségének a megjelenitését a megdllapoddsban.

* A mellékelt szervezeti és m{ikddési szabalyzatban 1évd szervezeti dbra inkabb az
igénybevétel menetét 4brazolja és nem a szervezeti felépitést. A szervezeti struktira a
szervezetet (6nkormanyzat) felépitd szervezeti egységek kozotti ala-folé rendeltségi
viszonyt, munkamegosztdst stb. kellene, hogy dabrazolja. Nem a szervezet
alkalmazasaban 4116 személy (pl.: iigyfél, vallalkoz6) nem lehet a szervezeti dbra
része. Javasolom a szervezeti dbra dtdolgozdsat.

= A dokumentum tartalmazza a k&ltségvetést, a szolgaltatds bevételeinek és
kiad4sainak a tervezetét annak ellenére, hogy a hatdlyos rendelet errél nem

rendelkezik.

Osszegzés:

A megkiildott szakmai program a jogszabalyi eldirasoknak részben megfelel, kivéve a diétas
étkeztetés biztositdsanak hidnyat és az ellatottak és a szolgaltatst végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabdlyok hidnyos megjelenitését. A szakmai program részben
tartalmazza az el6irt kotelezd elemeket, illetve az adott ellatasi forma adekvat miikddése a
szakmai program alapjin megvaldsithaté. Feltételezhets, hogy a szolgdltaté megfeleld
szakmai szinvonalon képes biztositani a szocidlis étkeztetést a dokumentum alapjan.

Tekintettel arra, hogy a jelzett hidnyossagok potlasa a Rendelet 5/A § (1) bekezdésének
figyelembevétele mellett a Veszprém Megyei Kormanyhivatal kontrolljaval ellenrizhet5, a
szolgélat szakmai programjanak tijabb szakértéi vizsgélatdt nem tartom sziikségesnek.

Budapest, 2015. jalius 3.
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